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0ÏĤÔÏÖÁÎÅ ËÏÌÅÇÉÃÅ É ËÏÌÅÇÅȟ 

¼ÅÌÉÍÏ ÓÖÉÍÁ ÄÏÂÒÏÄÏĤÌÉÃÕ ÎÁ %ËÏÎÏÍÓËÉ ÆÁËÕÌÔÅÔ Õ :ÁÇÒÅÂÕȟ ÎÁ +ÁÔÅÄÒÕ ÚÁ ÍÁÒËÅÔÉÎÇȦ 

)ÚÕÚÅÔÎÏ ÎÁÍ ÊÅ ÚÁÄÏÖÏÌÊÓÔÖÏ ĤÔÏ ÓÍÏ ÓÅ ÏËÕÐÉÌÉ ÎÁ $ÁÎÕ ËÁÔÅÄÒÉ ÚÁ ÍÁÒËÅÔÉÎÇȟ ËÏÊÉ ÓÍÏ 

ÏÒÇÁÎÉÚÉÒÁÌÉ ÏÂÉÌÊÅĿÁÖÁÊÕçÉ ÖÅÌÉku obljetnicu Ekonomskog fakulteta u Zagrebu ɀ njegov 

ÄÅÖÅÄÅÓÅÔÉ ÒÏíÅÎÄÁÎȢ 

.ÁÄÁÍÏ ÓÅ ÄÁ ÓÍÏ ÏÓÔÖÁÒÉÌÉ ÎÁĤÅ ÃÉÌÊÅÖÅȠ ÄÁ ÓÍÏ Õ ÎÅÆÏÒÍÁÌÎÏÊ É ÐÒÉÊÁÔÅÌÊÓËÏÊ ÁÔÍÏÓÆÅÒÉ 

razmijenili znanja i iskustva o suvremenim metodama obrazovanja u marketingu, o 

iskustvima bolonjske reforme, o suradnji s gospodarstvom, kao i o ÎÁĤÏÊ ÍÅíÕÓÏÂÎÏÊ 

suradnji.  

!ÄÒÅÓÁÒȟ ËÏÊÉ ÊÅ ÐÒÅÄ ÖÁÍÁȟ ÐÒÉÍÁÒÎÏ ÊÅ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÖÁÎȢ /Î ÓÁÄÒĿÉ ÏÓÎÏÖÅ ÉÎÆÏÒÍÁÃÉÊÅ Ï 

ÎÁÓÔÁÖÎÉÃÉÍÁ É ÓÕÒÁÄÎÉÃÉÍÁ ËÏÊÉ ÓÅ ÂÁÖÅ ÖÉÓÏËÏĤËÏÌÓËÉÍ ÏÂÒÁÚÏÖÁÎÊÅÍ ÉÚ ÐÏÄÒÕéÊÁ 

marketinga, pri katedrama ili odjelima za marketing ÎÁ ÓÖÉÍ ÈÒÖÁÔÓËÉÍ ÓÖÅÕéÉÌÉĤÔÉÍÁȢ +ÁËÏ 

ÂÉÓÍÏ ÓÅ ÍÅíÕÓÏÂÎÏ ɉÊÏĤ ÂÏÌÊÅɊ ÕÐÏÚÎÁÌÉȟ ÕÚ ËÒÁÔËÅ ĿÉÖÏÔÏÐÉÓÅ ËÏÌÅÇÁȟ ÐÒÉÌÏĿÅÎÅ ÓÕ É 

ÆÏÔÏÇÒÁÆÉÊÅ ÔÅ ÏÓÎÏÖÎÉ ËÏÎÔÁËÔÉȡ ÔÅÌÅÆÏÎÉ É ÅÌÅËÔÒÏÎÉéËÅ ÁÄÒÅÓÅȢ Dizajn naslovnice, kao i svih 

ÏÓÔÁÌÉÈ ÍÁÔÅÒÉÊÁÌÁ ÎÁĤÅÇ ÓËÕÐÁ ÚÁÓÌÕÇÁ ÊÅ ÓÔÕÄÅÎÔÉÃÁ ËÏÊÅ ÓÌÕĤÁÊÕ ËÏÌÅÇÉÊ -ÁÒËÅÔÉÎÇ ÎÁ 

3ÔÕÄÉÊÕ ÄÉÚÁÊÎÁ ÐÒÉ !ÒÈÉÔÅËÔÏÎÓËÏÍ ÆÁËÕÌÔÅÔÕ Õ :ÁÇÒÅÂÕȢ /ÎÅ ÓÕ -ÁÒÔÉÎÁ 'ÒÁÎÉçȟ $ÁÒÉÊÁ 

-ÁÒÉÎÏÖÉç É -ÁÄÅ 4ÕÒéÉÎÏÖÉç É ÚÁÓÌÕĿÕÊÕ ÄÁ ÉÈ ÓÅ ÚÁ ÎÊÉÈÏÖ pro bono rad ovdje spomene. 

6ÊÅÒÕÊÅÍÏ ËÁËÏ çÅ ÄÁÎÁĤÎÊÉ ÓÁÓÔÁÎÁË ÂÉÔÉ ÐÏÔÉÃÁÊ ÄÁ ÓÅ éÅĤçÅ ÏËÕÐÌÊÁÍÏȟ ËÏÄ ÄÒÕÇÉÈ 

ÄÏÍÁçÉÎÁ ÔÅ ÎÁ ÔÁÊ ÎÁéÉÎ ËÏÎÔÉÎÕÉÒÁÎÏ ÓÕÒÁíÕÊÅÍÏ ÎÁ ÕÎÁÐÒÊÅíÉÖÁÎÊÕ ÍÁÒËÅÔÉÎÇÁ É 

ÖÉÓÏËÏĤËÏÌÓËÏÇ ÏÂÒÁÚÏÖÁÎÊÁȢ 
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Koordinatorica Dana katedri za marketing      0ÒÏéÅÌÎÉË +ÁÔÅÄÒÅ za marketing 
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Prof. dr. sc. VESNA VRTIPRAH 

+385 20 445 901 

vesna.vrtiprah@unidu.hr 

 

Prof. dr. sc. Vesna VrtipÒÁÈ ÄÏËÔÏÒÉÒÁÌÁ ÊÅ ρωωσȢ ÇÏÄÉÎÅ ÎÁ %ËÏÎÏÍÓËÏÍ ÆÁËÕÌÔÅÔÕ 3ÖÅÕéÉÌÉĤÔÁ 

u Splitu, a u znanstveno-nastavno zvanje redovite profesorice, trajno zvanje, izabrana je 

ςππχȢ ÇÏÄÉÎÅȢ .Á /ÄÊÅÌÕ ÚÁ ÅËÏÎÏÍÉÊÕ É ÐÏÓÌÏÖÎÕ ÅËÏÎÏÍÉÊÕ 3ÖÅÕéÉÌÉĤÔÁ Õ $ÕÂÒÏÖÎÉËÕ 

nositeljica je ËÏÌÅÇÉÊÁ Ⱥ/ÓÎÏÖÅ ÍÁÒËÅÔÉÎÇÁȻȟ Ⱥ-ÁÒËÅÔÉÎÇ ÍÅÎÁÄĿÍÅÎÔȻȟ Ⱥ-ÁÒËÅÔÉÎÇ Õ 

ÔÕÒÉÚÍÕȻ É Ⱥ-ÅÎÁÄĿÍÅÎÔ ÕÇÏÓÔÉÔÅÌÊÓËÉÈ ÐÏÄÕÚÅçÁȻȢ 0ÒÅÄÁÊÅ ÎÁ ÐÏÓÌÉÊÅÄÉÐÌÏÍÓËÉÍ ÓÔÕÄÉÊÉÍÁ Õ 

$ÕÂÒÏÖÎÉËÕȟ  Õ :ÁÇÒÅÂÕȟ /ÓÉÊÅËÕ É 3ÐÌÉÔÕȢ 6ÏÄÉÔÅÌÊÉÃÁ ÊÅ ÐÏÓÌÉÊÅÄÉÐÌÏÍÓËÏÇ ÓÐÅÃÉÊÁÌÉÓÔÉéËÏÇ 

studija Ⱥ5ÐÒÁÖÌÊÁÎÊÅ ÍÁÒËÅÔÉÎÇÏÍ Õ ÔÕÒÉÚÍÕȻ ÎÁ 3ÖÅÕéÉÌÉĤÔÕ Õ $ÕÂÒÏÖÎÉËÕȢ  

3ÕÄÊÅÌÏÖÁÌÁ ÊÅ Õ ÉÚÒÁÄÉ ÖÉĤÅ ÚÎÁÎÓÔÖÅÎÉÈ É ÓÔÒÕéÎÉÈ ÐÒÏÊÅËÁÔÁ ËÁÏ ÇÌÁÖÎÉ ÉÓÔÒÁĿÉÖÁéȢ "ÉÌÁ ÊÅ  

ÖÏÄÉÔÅÌÊÉÃÁ ÚÎÁÎÓÔÖÅÎÏÇ ÐÒÏÊÅËÔÁ Ȼ(ÒÖÁÔÓËÁ ÎÁ ÅÕÒÏÐÓËÏÍ ÔÕÒÉÓÔÉéËÏÍ ÔÒĿÉĤÔÕ Õ ÕÖÊÅÔÉÍÁ 

globalizÁÃÉÊÅȺ -ÉÎÉÓÔÁÒÓÔÖÁ ÚÎÁÎÏÓÔÉȟ ÏÂÒÁÚÏÖÁÎÊÁ É ĤÐÏÒÔÁ /ÂÊÁÖÉÌÁ ÊÅ ÄÖÁ ÓÖÅÕéÉÌÉĤÎÁ 

ÕÄĿÂÅÎÉËÁ Ȼ0ÏÓÌÏÖÁÎÊÅ ÕÇÏÓÔÉÔÅÌÊÓËÉÈ ÐÏÄÕÚÅçÁȺ ɉÕ ËÏÁÕÔÏÒÓÔÖÕ Ó !Ȣ +ÏÂÁĤÉçɊ É 

Ȼ-ÅÎÁÄĿÅÒÓËÁ ÅËÏÎÏÍÉÊÁ Õ ÈÏÔÅÌÉÊÅÒÓÔÖÕȺ ɉÕ ËÏÁÕÔÏÒÓÔÖÕ Ó )Ȣ 0ÁÖÌÉçɊȟ ÊÅÄÎÕ ËÎÉÇÕ Õ ÉÚÄÁÎÊÕ 

stranog ÉÚÄÁÖÁéÁ Ȼ"ÅÎÃÈÍÁÒËÓ ÉÎ (ÏÓÐÉÔÁÌÉÔÙ ÁÎÄ 4ÏÕÒÉÓÍȺ ɉÓ ÖÉĤÅ ÁÕÔÏÒÁɊȟ ÔÅ ÖÉĤÅ ÏÄ ψπ 

ÚÎÁÎÓÔÖÅÎÉÈ ÒÁÄÏÖÁ ÉÚ ÐÏÄÒÕéÊÁ ÍÁÒËÅÔÉÎÇÁ Õ éÁÓÏÐÉÓÉÍÁ É ÚÂÏÒÎÉÃÉÍÁ ÍÅíÕÎÁÒÏÄÎÉÈ 

ËÏÎÆÅÒÅÎÃÉÊÁȢ 0ÏÄÒÕéÊÅ ÎÊÅÚÉÎÁ ÉÎÔÅÒÅÓÁ ÊÅ ÕÐÒÁÖÌÊÁÎÊÅ ÍÁÒËÅÔÉÎÇÏÍ Õ ÔÕÒÉÓÔÉéËÉÍ 

ÐÏÄÕÚÅçÉÍÁȟ ÐÏÓÅÂÉÃÅ ÕÇÏÓÔÉÔÅÌÊÓÔÖÕ É ÉÚÕéÁÖÁÎÊÅ ÍÉËÒÏ É ÍÁËÒÏ ÔÒÅÎÄÏÖÁ Õ ÍÁÒËÅÔÉÎÇ 

ÏËÒÕĿÅÎÊÕ É ÎÊÉÈÏÖÁ ÕÔÊÅÃÁÊÁ ÎÁ ÐÏÓÌÏÖÁÎÊÅ ÓÖÉÈ ÄÉÏÎÉËÁ ÔÕÒÉÓÔÉéËÅ ÐÏÎÕÄÅȢ IÌÁÎÉÃÁ ÊÅ 

(ÒÖÁÔÓËÅ ÕÄÒÕÇÅ ÚÁ ÍÁÒËÅÔÉÎÇ #2/-!2ȟ :ÎÁÎÓÔÖÅÎÏÇ ÖÉÊÅçÁ ÚÁ ÔÕÒÉÚÁÍ (ÒÖÁÔÓËÅ ÁËÁÄÅÍÉÊÅ 

znanosti i umjetnosti i International Association of Scientific Experts in Tourism (AIEST). Od 

ρωωφȢ ÇÏÄÉÎÅ éÌÁÎÉÃÁ ÊÅ ÕÒÅíÉÖÁéËÏÇ ÏÄÂÏÒÁ ÚÎÁÎÓÔÖÅÎÏÇ éÁÓÏÐÉÓÁ %ËÏÎÏÍÓËÁ ÍÉÓÁÏ É 

ÐÒÁËÓÁȟ éÁÓÏÐÉÓÁ 3ÖÅÕéÉÌÉĤÔÁ Õ $ÕÂÒÏÖÎÉËÕȢ   

 

 

 



  

$ÏÃȢ ÄÒȢ ÓÃȢ )6!.! 0!6,)G  

+385 20 445 923 

ipavlic@unidu.hr 

$ÏÃȢ ÄÒȢ ÓÃȢ )ÖÁÎÁ 0ÁÖÌÉç ÄÏËÔÏÒÉÒÁÌÁ ÊÅ ςππχȢ ÎÁ %ËÏÎÏÍÓËÏÍ ÆÁËÕÌÔÅÔÕ 3ÖÅÕéÉÌÉĤÔÁ Õ 

Osijeku, a u znanstveno-nastavno zvanje docentice izabrana je 2010. godine, za znanstveno 

ÐÏÄÒÕéÊÅ ÄÒÕĤÔÖÅÎÉÈ ÚÎÁÎÏÓÔÉȟ ÐÏÌÊÅ ÅËÏÎÏÍÉÊÁȟ ÇÒÁÎÁ ÔÒÇÏvina i turizam. Nositeljica je 

ËÏÌÅÇÉÊÁ Ⱥ0ÏÎÁĤÁÎÊÅ ÐÏÔÒÏĤÁéÁȻȟ Ⱥ)ÎÔÅÇÒÉÒÁÎÁ ÍÁÒËÅÔÉÎĤËÁ ËÏÍÕÎÉËÁÃÉÊÁȻȟ Ⱥ%ËÏÎÏÍÉËÁ 

ÔÕÒÉÚÍÁȻ É Ⱥ4ÕÒÉÚÁÍȟ ÒÁÚÖÏÊ É ÔÕÒÉÓÔÉéËÁ ÐÏÌÉÔÉËÁȻ ÎÁ ÐÒÅÄÄÉÐÌÏÍÓËÏÍ É ÄÉÐÌÏÍÓËÏÍ ÓÔÕÄÉÊÕ 

na Odjelu za ekonomiju i poslovnu ekonomiju, te koleÇÉÊÁ Ⱥ)ÎÔÅÇÒÉÒÁÎÏ ÍÁÒËÅÔÉÎĤËÏ 

ËÏÍÕÎÉÃÉÒÁÎÊÅȻ ÎÁ /ÄÊÅÌÕ ÚÁ ËÏÍÕÎÉËÏÌÏÇÉÊÕ ÎÁ 3ÖÅÕéÉÌÉĤÔÕ Õ $ÕÂÒÏÖÎÉËÕȢ  

!ËÔÉÖÎÏ ÓÕÄÊÅÌÕÊÅ ÎÁ ÍÅíÕÎÁÒÏÄÎÉÍ ÚÎÁÎÓÔÖÅÎÉÍ ÓËÕÐÏÖÉÍÁ Õ ÚÅÍÌÊÉ É ÉÎÏÚÅÍÓÔÖÕȢ 5 

ÄÏÍÁçÉÍ É ÉÎÏÚÅÍÎÉÍ éÁÓÏÐÉÓÉÍÁ ÏÂÊÁÖÌÊÕÊÅ ÒÁÄÏÖÅ ÉÚ ÐÏÄÒÕéÊÁ ÍÁÒËÅÔÉÎÇÁ i turizma. 

+ÏÁÕÔÏÒÉÃÁ ÊÅ ÊÅÄÎÏÇ ÓÖÅÕéÉÌÉĤÎÏÇ ÕÄĿÂÅÎÉËÁ É ÄÖÉÊÅ ÚÎÁÎÓÔÖÅÎÅ ËÎÊÉÇÅ ɉÓ ÖÉĤÅ ÁÕÔÏÒÁɊȢ 

0ÏÄÒÕéÊÅ ÎÊÅÚÉÎÁ ÉÎÔÅÒÅÓÁ ÖÅÚÁÎÏ ÊÅ ÚÁ ÉÚÕéÁÖÁÎÊÅ ÐÏÎÁĤÁÎÊÁ ÐÏÔÒÏĤÁéÁ Õ ÔÕÒÉÚÍÕ ÔÅ 

ÉÓÔÒÁĿÉÖÁÎÊÁ ÔÕÒÉÓÔÉéËÏÇ ÔÒĿÉĤÔÁȢ 3ÕÒÁíÕÊÅ Ó ÈÒÖÁÔÓËÉÍ ÇÏÓÐÏÄÁÒÓÔÖÅÎÉÃÉÍÁ Ôe sudjeluje u 

ÉÚÒÁÄÉ ÓÔÒÕéÎÉÈ ÓÔÕÄÉÊÁȢ IÌÁÎÉÃÁ ÊÅ (ÒÖÁÔÓËÅ ÕÄÒÕÇÅ ÚÁ ÍÁÒËÅÔÉÎÇ #2/-!2Ȣ 4ÅéÎÏ ÇÏÖÏÒÉ 

talijanski i engleski jezik.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

$ÏÃȢ ÄÒȢ ÓÃȢ $/2)3 0%25I)G 

+385 20 445 923 

dperucic@unidu.hr 

 

$ÏÃȢ ÄÒȢ ÓÃȢ $ÏÒÉÓ 0ÅÒÕéÉç ÄÏËÔÏÒÉÒÁÌÁ ÊÅ ςππψȢ ÇÏÄÉÎÅ ÎÁ %ËÏÎÏÍÓËÏÍ ÆÁËÕÌÔÅÔÕ 3ÖÅÕéÉÌÉĤÔÁ 

u Osijeku, a u znanstveno-nastavno zvanje docentice izabrana je 2010. godine, za 

ÚÎÁÎÓÔÖÅÎÏ ÐÏÄÒÕéÊÅ ÄÒÕĤÔÖÅÎÉÈ ÚÎÁÎÏÓÔÉȟ ÐÏÌÊÅ ÅËÏÎÏÍÉÊÁȟ ÇÒÁÎÁ ÍÁÒËÅÔÉÎÇȢ !ËÁÄÅÍÓËÅ 

kvalifikacije, osim u zemlji, stjecala je i Õ ÉÎÏÚÅÍÓÔÖÕ ÎÁ ÓÖÅÕéÉÌÉĤÔÕ Ⱥ5ÎÉÖÅÒÓÉÔÁÔ ÄÅ ÌÅÓ )ÌÌÅÓ 

"ÁÌÅÁÒÓȻȟ 0ÁÌÍÁ ÄÅ -ÁÌÌÏÒÃÁȟ £ÐÁÎÊÏÌÓËÁȢ .ÏÓÉÔÅÌÊÉÃÁ ÊÅ ËÏÌÅÇÉÊÁ Ⱥ-ÁÒËÅÔÉÎĤËÏ ÉÓÔÒÁĿÉÖÁÎÊÅȻȟ 

Ⱥ)ÓÔÒÁĿÉÖÁÎÊÅ ÔÕÒÉÓÔÉéËÏÇ ÔÒĿÉĤÔÁȻȟ Ⱥ3ÔÒÁÔÅÇÉÊÅ ÍÁÒËÅÔÉÎÇÁȻ É Ⱥ3ÔÒÁÔÅÇÉÊÅ ÍÁÒËÅÔÉÎÇÁ Õ 

ÔÕÒÉÚÍÕȻ ÎÁ ÄÉÐÌÏÍÓËÏÍ studiju na Odjelu za ekonomiju i poslovnu ekonomiju, te kolegija 

Ⱥ-ÁÒËÅÔÉÎĤËÏ ÉÓÔÒÁĿÉÖÁÎÊÅȻ ÎÁ /ÄÊÅÌÕ ÚÁ ËÏÍÕÎÉËÏÌÏÇÉÊÕ ÎÁ 3ÖÅÕéÉÌÉĤÔÕ Õ $ÕÂÒÏÖÎÉËÕȢ 

!ËÔÉÖÎÏ ÓÕÄÊÅÌÕÊÅ ÎÁ ÍÅíÕÎÁÒÏÄÎÉÍ ÚÎÁÎÓÔÖÅÎÉÍ ÓËÕÐÏÖÉÍÁ Õ ÚÅÍÌÊÉ É ÉÎÏÚÅÍÓÔÖÕȢ 5 

ÄÏÍÁçÉÍ É ÉÎÏÚÅÍÎÉÍ éÁÓÏÐÉÓÉÍÁ ÏÂÊÁÖÌÊÕÊÅ ÒÁÄÏÖÅ ÉÚ ÐÏÄÒÕéÊÁ ÍÁÒËÅÔÉÎÇÁȟ ÉÓÔÒÁĿÉÖÁÎÊÁ 

ÔÒĿÉĤÔÁ É ÍÁÒËÅÔÉÎÇ ÓÔÒÁÔÅÇÉÊÁ ÔÕÒÉÓÔÉéËÉÈ ÐÏÄÕÚÅçÁȢ +ÏÁÕÔÏÒÉÃÁ ÊÅ ÊÅÄÎÏÇ ÓÖÅÕéÉÌÉĤÎÏÇ 

ÕÄĿÂÅÎÉËÁ ɉÓ ÖÉĤÅ ÁÕÔÏÒÁɊ É ÊÅÄÎÅ ÚÎÁÎÓÔÖÅÎÅ ËÎÊÉÇÅ ɉÓ ÖÉĤÅ ÁÕÔÏÒÁɊȢ 0ÏÄÒÕéÊÅ ÎÊÅÚÉÎÁ 

interesa vezano je za ÉÚÕéÁÖÁÎÊÅ ÕÐÒÁÖÌÊÁÎÊÅÍ ÍÁÒËÅÔÉÎÇÏÍ Õ ÔÕÒÉÓÔÉéËÏÍ ÓÅËÔÏÒÕȟ 

posebice u cruise ÔÕÒÉÚÍÕ ËÏÊÉ ÐÏÓÔÁÊÅ ÂÉÔÁÎ éÉÍÂÅÎÉË ÒÁÚÖÏÊÁ ÔÕÒÉÚÍÁ Õ ÓÖÉÊÅÔÕȢ 3ÕÒÁíÕÊÅ Ó 

ÈÒÖÁÔÓËÉÍ ÇÏÓÐÏÄÁÒÓÔÖÅÎÉÃÉÍÁ É ÚÁ ÎÊÉÈÏÖÅ ÐÏÔÒÅÂÅȟ ËÁÏ ÇÌÁÖÎÉ ÉÓÔÒÁĿÉÖÁéȟ ÓÕÄÊÅÌÕÊÅ Õ ÉÚÒÁÄÉ 

ÓÔÒÕéÎÉÈ ÓÔÕÄÉÊÁȢ IÌÁÎÉÃÁ ÊÅ (ÒÖÁÔÓËÅ ÕÄÒÕÇÅ ÚÁ ÍÁÒËÅÔÉÎÇ #2/-!2Ȣ 4ÅéÎÏ ÇÏÖÏÒÉ 

ĤÐÁÎÊÏÌÓËÉȟ ÆÒÁÎÃÕÓËÉ É ÅÎÇÌÅÓËÉ ÊÅÚÉËȢ   

 

 

 

 

 

 

 



 

$ÒȢ ÓÃȢ -!2)*! $2!')I%6)G 

+385 20 445 932 

marija.dragicevic@unidu.hr 

 

2ÏíÅÎÁ  ÓÁÍ ωȢ ÓÉÊÅéÎÊÁ ρωφωȢ ÇÏÄÉÎÅ Õ 6ÉÇÎÊÕȟ (ÒÖÁÔÓËÁȢ /ÓÎÏÖÎÕ É ÓÒÅÄÎÊÕ ĤËÏÌÕ ÚÁÖÒĤÉÌÁ 

ÓÁÍ Õ +ÏÒéÕÌÉȢ %ËÏÎÏÍÓËÉ ÆÁËÕÌÔÅÔȟ ÓÍÊÅÒ ÖÁÎÊÓËÁ ÔÒÇÏÖÉÎÁȟ ÎÁ &ÁËÕÌÔÅÔÕ ÚÁ ÔÕÒÉÚÁÍ É 

ÖÁÎÊÓËÕ ÔÒÇÏÖÉÎÕ Õ $ÕÂÒÏÖÎÉËÕ ÚÁÖÒĤÉÌÁ ÓÁÍ ρωωςȢ ÇÏÄÉÎÅȢ :ÎÁÎÓÔÖÅÎÉ ÐÏÓÌÉÊÅÄÉÐÌÏÍÓËÉ 

studij, Poslovna ekonomija u turizmu, upisala sam 1998. godine na Fakultetu za turizam i 

vanjsku trgovinu u Dubrovniku. Magistrirala sam 2002. godine.  Doktorirala sam 2010. 

godine na Ekonomskom fakultetu u Zagrebu.. 

5 3ÒÅÄÎÏÊ ĤËÏÌÉ +ÏÒéÕÌÁ ÂÉÌÁ ÓÁÍ ÚÁÐÏÓÌÅÎÁ ÏÄ ρωωυȢ ÄÉÏ ςππυȢ ÇÏÄÉÎÅ ÎÁ ÍÊÅÓÔÕ 

profesora ekonomske skupine predmeta. Na Odjelu za ekonomiju i poslovnu ekonomiju, 

3ÖÅÕéÉÌÉĤÔÁ Õ $ÕÂÒÏÖÎÉËÕ ÚÁÐÏÓÌÅÎÁ ÓÁÍ ÏÄ ςππυȢ ÇÏÄÉÎÅȟ ÎÁÊÐÒÉÊÅ Õ ÓÖÏÊÓÔÖÕ  ÁÓÉÓÔÅÎÔÁȟ Á 

ÎÁËÏÎ ÓÔÊÅÃÁÎÊÁ ÄÏËÔÏÒÁÔÁ ÚÎÁÎÏÓÔÉ ËÁÏ ÖÉĤÉ ÁÓÉÓÔÅÎÔȢ 3ÕÄÊÅÌÕÊÅÍ Õ ÎÁÓÔÁÖÎÉÍ 

aktivnostima na kolegijiÍÁ -ÁÒËÅÔÉÎÇ ÕÓÌÕÇÁȟ  0ÏÓÌÏÖÎÁ ÅËÏÎÏÍÉÊÁȟ -ÁÒËÅÔÉÎĤËÉ ËÁÎÁÌÉȟ 

-ÅÎÁÄĿÍÅÎÔ ÔÕÒÉÓÔÉéËÉÈ ÁÇÅÎÃÉÊÁ É -ÅÎÁÄĿÍÅÎÔ ÔÕÒÏÐÅÒÁÔÏÒÁȢ /ÓÉÍ ÎÁÖÅÄÅÎÏÇ  ÉÍÁÍ 

ÄÖÉÊÅ ÇÏÄÉÎÅ ÒÁÄÎÏÇ ÓÔÁĿÁ Õ ÐÏÄÒÕéÊÕ ÔÒÇÏÖÉÎÅ É ÊÅÄÎÕ ÇÏÄÉÎÕ ÒÁÄÎÏÇ ÓÔÁĿÁ Õ ÔÕÒÉÚÍÕȢ U 

razdoblju od  1. kolovoza 2ππυȢ ÇÏÄÉÎÅ ÄÏ ρȢ ÖÅÌÊÁéÅ ςπρπȢ ÇÏÄÉÎÅ ÂÉÌÁ ÓÁÍ éÌÁÎ 

5ÒÅÄÎÉĤÔÖÁ éÁÓÏÐÉÓÁ %ËÏÎÏÍÓËÁ ÍÉÓÁÏ É ÐÒÁËÓÁ É ÏÂÁÖÌÊÁÌÁ ÐÏÓÌÏÖÅ ÔÁÊÎÉËÁȢ  

!ËÔÉÖÎÏ ÇÏÖÏÒÉÍ ÅÎÇÌÅÓËÉ É ÎÊÅÍÁéËÉȟ Á ÓÌÕĿÉÍ ÓÅ ÔÁËÏíÅÒ ÔÁÌÉÊÁÎÓËÉÍ É ÓÌÏÖÅÎÓËÉÍ 

jezikom.  

$Ï ÓÁÄÁ ÓÁÍ ÏÂÊÁÖÉÌÁ  ÖÉĤÅ ÚÎÁÎÓÔÖÅÎÉÈ É ÓÔÒÕéÎÉÈ ÔÅ ËÏÎÆÅÒÅÎÃÉÊÓËÉÈ ÒÁÄÏÖÁȢ 3ÕÄÊÅÌÏÖÁÌÁ 

ÓÁÍ ÁËÔÉÖÎÏ ÎÁ ÖÉĤÅ ÍÅíÕÎÁÒÏÄÎÉÈ ÚÎÁÎÓÔÖÅÎÉÈ É ÓÔÒÕéÎÉÈ ÓËÕÐÏÖÁȢ 

 

 

 

 

 



 

$ÒȢ ÓÃȢ -!2)*! -!24)./6)G 

+385 20 445 938 

marija.martinovic@unidu.hr 

-ÁÒÉÊÁ -ÁÒÔÉÎÏÖÉç ÄÉÐÌÏÍÉÒÁÌÁ ÊÅ ÎÁ &ÁËÕÌÔÅÔÕ ÚÁ ÔÕÒÉÚÁÍ É ÖÁÎÊÓËÕ ÔÒÇÏÖÉÎÕȟ 3ÖÅÕéÉÌÉĤÔÁ Õ 

3ÐÌÉÔÕ ρωωψȢ  3ÔÕÐÁÎÊ ÍÁÇÉÓÔÒÁ ÚÎÁÎÏÓÔÉ ÓÔÅËÌÁ ÊÅ ÎÁ %ËÏÎÏÍÓËÏÍ ÆÁËÕÌÔÅÔÕ 3ÖÅÕéÉÌÉĤÔÁ Õ   

:ÁÇÒÅÂÕ ςππςȢ  $ÏËÔÏÒÉÒÁÌÁ ÊÅ ÎÁ %ËÏÎÏÍÓËÏÍ ÆÁËÕÌÔÅÔÕ 3ÖÅÕéÉÌÉĤÔÁ Õ 2ÉÊÅÃÉ ςπρπȢ .Á 

odjelu za ekonomiju i poslovnu ÅËÏÎÏÍÉÊÕ ÎÏÓÉÔÅÌÊ ÊÅ ÐÒÅÄÍÅÔÁ -ÅíÕÎÁÒÏÄÎÉ ÍÁÒËÅÔÉÎÇȢ 

Dio objavljenih radova: 

 %ÌÅËÔÒÏÎÉéËÁ ÔÒÇÏÖÉÎÁ Õ ÍÅíÕÎÁÒÏÄÎÏÍ ÍÁÒËÅÔÉÎÇÕ, Zbornik radova, Fakultet za 

turizam i vanjsku trgovinu, Dubrovnik, 2004. str. 599.-617. 

 Croatian Islands ɀ The New Cuorse of Development-The Case of Mljet, Zbornik radova: 

17th Biennial International Congress Tourism & Hospitality Industry 2004, April 14-

16, 2004, Opatija, Vol. 2. str, 569.-587. 

 +ÖÁÌÉÔÅÔÁ Õ ÆÕÎËÃÉÊÉ ÐÏÖÅçÁÎÊÁ ËÏÎËÕÒÅÎÔÎÏÓÔÉ, Zbornik radova: 5. hrvatska 

konferencija Ï +ÖÁÌÉÔÅÔÉ +ÖÁÌÉÔÅÔÁ É ËÏÎËÕÒÅÎÔÎÏÓÔȟ £ÉÂÅÎÉËȟ ρχȢ-18. svibnja 2004. CD 

izdanje 

 Corporate Social Responsibility ɀ Chance for Competitiveness in Croatia, Zbornik 

radova: Third International Conference Entrepreneurship and Macroeconomic 

Management, 28-30 April,2005, Pula.  

  

 

 

 

 

 

 

 



 

ANA PORTOLAN, univ. spec. oec. 

+385 20 445 936 

ana.portolan@unidu.hr 

 

!ÎÁ 0ÏÒÔÏÌÁÎȟ ÕÎÉÖȢ ÓÐÅÃȢ ÏÅÃȢ ÚÁÖÒĤÉÌÁ ÊÅ ÐÏÓÌÉÊÅÄÉÐÌÏÍÓËÉ ÓÐÅÃÉÊÁÌÉÓÔÉéËÉ ÓÔÕÄÉÊ 

Ⱥ5ÐÒÁÖÌÊÁÎÊÅ ÍÁÒËÅÔÉÎÇÏÍ Õ ÔÕÒÉÚÍÕȻ ÎÁ 3ÖÅÕéÉÌÉĤÔÕ Õ $ÕÂÒÏÖÎÉËÕ É ÐÏÌÁÚÎÉÃÁ ÊÅ 

ÐÏÓÌÉÊÅÄÉÐÌÏÍÓËÏÇ ÄÏËÔÏÒÓËÏÇ ÓÔÕÄÉÊÁ 3ÖÅÕéÉÌÉĤÔÁ Õ 3ÐÌÉÔÕ %ËÏÎÏÍÓËÉ ÆÁËÕÌÔÅÔ 3ÐÌÉÔȢ 

!ÓÉÓÔÅÎÔÉÃÁ ÊÅ ÎÁ ËÏÌÅÇÉÊÉÍÁ Ⱥ0ÏÎÁĤÁÎÊÅ ÐÏÔÒÏĤÁéÁȻȟ Ⱥ-ÅÎÁÄĿÍÅÎÔ ÕÇÏÓÔÉÔÅÌÊskih 

ÐÏÄÕÚÅçÁȻ É Ⱥ%ËÏÎÏÍÉËÁ ÔÕÒÉÚÍÁȻ ÎÁ ÐÒÅÄÄÉÐÌÏÍÓËÏÍ ÓÔÕÄÉÊÕ É ÎÁ ËÏÌÅÇÉÊÉÍÁ Ⱥ4ÕÒÉÚÁÍȟ 

ÒÁÚÖÏÊ É ÔÕÒÉÓÔÉéËÁ  ÐÏÌÉÔÉËÁȻ É Ⱥ)ÓÔÒÁĿÉÖÁÎÊÅ ÔÕÒÉÓÔÉéËÉÈ ÔÒĿÉĤÔÁȻ ÎÁ ÄÉÐÌÏÍÓËÏÍ ÓÔÕÄÉÊÕ 

/ÄÊÅÌÁ ÚÁ ÅËÏÎÏÍÉÊÕ É ÐÏÓÌÏÖÎÕ ÅËÏÎÏÍÉÊÕ 3ÖÅÕéÉÌÉĤÔÁ Õ $ÕÂÒÏÖÎÉËÕȢ Aktivno sudjeluje 

ÎÁ ÍÅíÕÎÁÒÏÄÎÉÍ ÚÎÁÎÓÔÖÅÎÉÍ ÓËÕÐÏÖÉÍÁ Õ ÚÅÍÌÊÉ É ÉÎÏÚÅÍÓÔÖÕȢ /ÂÊÁÖÌÊÕÊÅ ÒÁÄÏÖÅ ÉÚ 

ÐÏÄÒÕéÊÁ ÔÕÒÉÚÍÁ É ÍÁÒËÅÔÉÎÇÁȢ 0ÏÄÒÕéÊÅ ÎÊÅÚÉÎÁ ÉÎÔÅÒÅÓÁ ÖÅÚÁÎÏ ÊÅ ÚÁ ÉÚÕéÁÖÁÎÊÅ 

ÐÏÎÁĤÁÎÊÁ ÐÏÔÒÏĤÁéÁ Õ ÔÕÒÉÚÍÕ É ËÏÎËÕÒÅÎÔÎÏÓÔÉ ÔÕÒÉÓÔÉéËÏÇ ÐÒÏÉÚÖÏÄÁȢ 3ÕÒÁíÕÊÅ Ó 

hrvaÔÓËÉÍ ÇÏÓÐÏÄÁÒÓÔÖÅÎÉÃÉÍÁ ÔÅ ÓÕÄÊÅÌÕÊÅ Õ ÉÚÒÁÄÉ ÓÔÒÕéÎÉÈ ÓÔÕÄÉÊÁȢ IÌÁÎÉÃÁ ÊÅ (ÒÖÁÔÓËÅ 

ÕÄÒÕÇÅ ÚÁ ÍÁÒËÅÔÉÎÇ #2/-!2Ȣ 4ÅéÎÏ ÇÏÖÏÒÉ ÅÎÇÌÅÓËÉ ÊÅÚÉËȟ Á ÓÌÕĿÉ ÓÅ É ÎÊÅÍÁéËÉÍ 

jezikom.   

 

 

 

 

 

 

 

 



 

BARBARA PUH, dipl. oec. 

+385 20 445 935 

barbara.puh@unidu.hr 

 

ZaÖÒĤÉÌÁ ÊÅ  &ÁËÕÌÔÅÔ ÚÁ ÔÕÒÉÚÁÍ É ÖÁÎÊÓËÕ ÔÒÇÏÖÉÎÕ  Õ $ÕÂÒÏÖÎÉËÕȟ ÓÍÊÅÒ 4ÕÒÉÚÁÍȟ ÔÅ ÏÄ 

ςππφȢ ÐÏÈÁíÁ 0ÏÓÌÉÊÅÄÉÐÌÏÍÓËÉ ÄÏËÔÏÒÓËÉ ÓÔÕÄÉÊ 0ÏÓÌÏÖÎÁ ÅËÏÎÏÍÉÊÁȟ ÓÍÊÅÒ -ÁÒËÅÔÉÎÇȟ ÎÁ  

Ekonomskom  fakultetu  u  Splitu. Asistentica je  na Odjelu za ekonomiju i poslovnu 

ÅËÏÎÏÍÉÊÕ 3ÖÅÕéÉÌÉĤÔÁ Õ $ÕÂÒÏÖÎÉËÕ ÎÁ  ËÏÌÅÇÉÊÉÍÁ -ÁÒËÅÔÉÎĤËÏ ÉÓÔÒÁĿÉÖÁÎÊÅ ɉÄÉÐÌÏÍÓËÉ 

ÓÔÕÄÉÊȟ ÓÍÊÅÒ -ÁÒËÅÔÉÎÇɊȟ )ÓÔÒÁĿÉÖÁÎÊÅ ÔÕÒÉÓÔÉéËÉÈ ÔÒĿÉĤÔÁ ɉÄÉÐÌÏÍÓËÉ ÓÔÕÄÉÊȟ ÓÍÊÅÒ 4ÕÒÉÚÁÍɊȟ 

Burze vrijednosnica i Robne burze (dodiplomski studij, izborni predmeti). 

$ÏÂÉÔÎÉÃÁ ÊÅ ÄÖÉÊÅ 2ÅËÔÏÒÏÖÅ ÎÁÇÒÁÄÅ ÚÁ ÏÄÌÉéÁÎ ÕÓÐÊÅÈ ÎÁ ÄÏÄÉÐÌÏÍÓËÏÍ ÓÔÕÄÉÊÕȢ 

)ÓÔÒÁĿÉÖÁéËÉ ÉÎÔÅÒÅÓÉȡ ÉÍÉÄĿȟ ÄÅÓÔÉÎÁÃÉÊÓËÉ ÉÍÉÄĿȟ ÔÕÒÉÓÔÉéËÁ ÄÅÓÔÉÎÁÃÉÊÁȢ 

 

 



 

 

SveuéiliĤte Josipa Jurja Strossmayera  u Osijeku  

Ekonomski  fakultet   

Gajev trg 7 

31000 Osijek 

 

Katedra  za marketing  

Prof. dr. sc. MARCEL MELER   

Prof. dr. sc. ZDENKO SEGETLIJA  

Prof. dr. sc. MIRNA LEKO £IMIG   

0ÒÏÆȢ ÄÒȢ ÓÃȢ -!.% -%$)G  

Prof. dr. sc. $2!'/ 25¼)G   

Mr. sc. DAVOR DUJAK  

!.45. "),/£ȟ ÕÎÉÖȢ ÓÐÅÃȢ ÏÅÃȢ  

MARIJA HAM, univ. spec. oec.  

HELE.! £4)-!#, univ. spec. oec.  

-,!$%. 0!.#)G, dipl. oec.   

 

 



 

Prof.dr. sc. MARCEL MELER 

+385 91 224 4013 

Marcel.meler2@os.t-com.hr 

2ÏíÅÎ ÊÅ ρωυπȢ ÇÏÄÉÎÅ Õ /ÓÉÊÅËÕȢ -ÁÇÉÓÔÒÉÒÁÏ ÊÅ ρωχφȢ É ÄÏËÔÏÒÉÒÁÏ ρωψςȢ ÇÏÄÉÎÅ ÎÁ 

EkoÎÏÍÓËÏÍ ÆÁËÕÌÔÅÔÕ Õ /ÓÉÊÅËÕ ÉÚ ÐÏÄÒÕéÊÁ ÍÁÒËÅÔÉÎÇÁȟ Á ÚÁ ÒÅÄÏÖÉÔÏÇ ÐÒÏÆÅÓÏÒÁ Õ 

trajnom zvanju izabran je 1998. godine. Na Ekonomskom fakultetu u Osijeku gdje radi od 

ρωχσȢ ÇÏÄÉÎÅȟ ÎÏÓÉÔÅÌÊ ÊÅ ÐÒÅÄÍÅÔÁ ͼ-ÁÒËÅÔÉÎÇͼ É ͼ)ÓÔÒÁĿÉÖÁÎÊÅ ÔÒĿÉĤÔÁͼ ÎÁ ÐÒÅÄÄÉÐÌÏÍÓËÏÍȟ 

te "Upravljanje marketingom" i "Marketing-strategije" na diplomskom studiju. Predaje ili je 

ÐÒÅÄÁÖÁÏ ÍÁÒËÅÔÉÎĤËÅ ÐÒÅÄÍÅÔÅ ÎÁ ÐÏÓÌÉÊÅÄÉÐÌÏÍÓËÉÍ ÚÎÁÎÓÔÖÅÎÉÍȟ ÓÔÒÕéÎÉÍ É 

ÓÐÅÃÉÊÁÌÉÓÔÉéËÉÍ ÓÔÕÄÉÊÉÍÁ Õ $ÕÂÒÏÖÎÉËÕȟ /ÐÁÔÉÊÉȟ /ÓÉÊÅËÕȟ 2ÉÊÅÃÉȟ 3ÐÌÉÔÕ É :ÁÇÒÅÂÕȟ ÔÅ 

doktorskim studijima u Opatiji, Osijeku, Rijeci i Splitu. Ukupno je objavio 178 znanstvenih i 

υω ÓÔÒÕéÎÉÈ ÒÁÄÏÖÁ Õ ÚÅÍÌÊÉ ÔÅ Õ ςυ ÚÅÍÁÌÊÁ ÓÖÉÊÅÔÁȢ /ÂÊÁÖÉÏ ÊÅ É ÏÓÁÍ ÓÁÍÏÓÔÁÌÎÉÈ ËÎÊÉÇÁ 

ɉͼ-ÁÒËÅÔÉÎÇ Õ ËÕÌÔÕÒÉͼ ςππφȢ ÇÏÄÉÎÅȟ ͼ/ÓÎÏÖÅ ÍÁÒËÅÔÉÎÇÁͼ É ͼ)ÓÔÒÁĿÉÖÁÎÊÅ ÔÒĿÉĤÔÁͼ ςππυȢ 

ÇÏÄÉÎÅȟ ͼ.ÅÐÒÏÆÉÔÎÉ ÍÁÒËÅÔÉÎÇͼ ςππσȢ ÇÏÄÉÎÅȟ ͼ-ÁÒËÅÔÉÎÇͼ ρωωωȢ ÇÏÄÉÎÅȟ Ȱ0ÒÏÍÏÃÉÊÁȱ ρωωχȢ 

ÇÏÄÉÎÅȟ ͼ$ÒÕĤÔÖÅÎÉ ÍÁÒËÅÔÉÎÇͼ ρωωτȢ ÇÏÄÉÎÅ É ͼ-ÁÒËÅÔÉÎÇ-komuniciranje" 1992. godine), te 

deset knjiga u suautorstvu. U jednom mandatu (1988-1990.) obnaĤÁÏ ÊÅ ÆÕÎËÃÉÊÕ 

ÐÒÏÒÅËÔÏÒÁ ÚÁ ÎÁÓÔÁÖÕ 3ÖÅÕéÉÌÉĤÔÁ Õ /ÓÉÊÅËÕȢ "ÉÏ ÊÅ éÌÁÎ :ÎÁÎÓÔÖÅÎÏÇ ÖÉÊÅçÁ -:/£ȟ éÌÁÎ 

:ÎÁÎÓÔÖÅÎÏÇ ÐÏÄÒÕéÎÏÇ ÖÉÊÅçÁ ÚÁ ÄÒÕĤÔÖÅÎÅ ÚÎÁÎÏÓÔÉȟ ÔÅ ÚÁÍÊÅÎÉË ÐÒÅÄÓÊÅÄÎÉËÁ -ÁÔÉéÎÏÇ 

ÐÏÖÊÅÒÅÎÓÔÖÁ ÚÁ ÐÏÌÊÅ ÅËÏÎÏÍÉÊÅȢ /Ä ËÏÎÃÁ ρωωφȢ ÇÏÄÉÎÅ ÏÂÎÁĤÁÏ ÊÅ ÄÕĿÎÏÓÔ ÄÅËÁÎÁȟ Á ÏÄ 

ËÏÎÃÁ ρωωψȢ ÇÏÄÉÎÅ ÄÏ ςππσȢ ÇÏÄÉÎÅ ÏÂÎÁĤÁÏ ÊÅ ÄÕĿÎÏÓÔ ÐÒÏÄÅËÁÎÁ ÚÁ ÚÎÁÎÏÓÔ 

%ËÏÎÏÍÓËÏÇ ÆÁËÕÌÔÅÔÁ Õ /ÓÉÊÅËÕȟ Á ÔÒÅÎÕÔÎÏ ÊÅ ÐÒÏéÅÌÎÉË +ÁÔÅÄÒÅ ÚÁ ÍÁÒËÅÔÉÎÇȢ IÌÁÎ ÊÅ 

ÕÒÅÄÎÉĤÔÖÁ ÂÒÉÔÁÎÓËÏÇ éÁÓÏÐÉÓÁ *ÏÕÒÎÁÌ ÏÆ 3ÍÁÌÌ "ÕÓÉÎÅÓÓ Ǫ %ÎÔÅÒÐÒÉÓÅ $ÅÖÅÌÏÐÍÅÎÔȟ éÌÁÎ 

je EMAC (European Marketing Academy) i AIEST (International Association of Scientific 

%ØÐÅÒÔÓ ÉÎ 4ÏÕÒÉÓÍɊȢ /ÄÌÉËÏÖÁÎ ÊÅ ÏÄÌÉéÊÅÍ 2ÅÄÁ $ÁÎÉÃÅ (ÒÖÁÔÓËÅ Ó ÌÉËÏÍ 2ÕíÅÒÁ 

"ÏĤËÏÖÉçÁ ÚÁ ÏÓÏÂÉÔÅ ÚÁÓÌÕÇÅ Õ ÚÎÁÎÏÓÔÉ ρωωφȢ ÇÏÄÉÎÅȢ  

 

 



 

Prof. dr. sc. ZDENKO SEGETLIJA 

+385 31 224 400 

seget@efos.hr  

2ÏíÅÎ ÊÅ ρωτυȢ Õ "ÒÏíÁÎÃÉÍÁȢ Diplomirao je, magistrirao i doktorirao na Ekonomskom 

fakultetu u Osijeku. Od 1989. godine nalazi se u stalnom radnom odnosu na Ekonomskom 

fakultetu u Osijeku. Od 2003. godine redoviti je profesor u trajnom zvanju.  U razdoblju 

1992. ɀ 1996. godine se nekoliko puta nalazi na studijskim boravcima na Fachhochschule 

Pforzheim ɀ (ÏÃÈÓÃÈÕÌÅ ÆİÒ 'ÅÓÔÁÌÔÕÎÇȟ 4ÅÃÈÎÉË ÕÎÄ 7ÉÒÔÓÃÈÁÆÔ ɉ.ÊÅÍÁéËÁɊ Õ ÏËÖÉÒÕ 

ÐÒÏÇÒÁÍÁ ÍÅíÕÎÁÒÏÄÎÅ ÓÕÒÁÄÎÊÅ ɉÐÒÏÇÒÁm DAAD-a ). Radio je na 12 znanstveno ɀ 

ÉÓÔÒÁĿÉÖÁéËÉÈ ÐÒÏÊÅËÁÔÁȢ 3ÁÄÁ ÖÏÄÉ ÐÒÏÊÅËÔ Ȱ-ÁÌÏÐÒÏÄÁÊÁ Õ ÖÒÉÊÅÄÎÏÓÎÏÍ ÌÁÎÃÕ ÈÒÁÎÅȱ ËÏÊÉ 

ÍÕ ÊÅ ςππψȢ ÇÏÄÉÎÅ ÏÄÏÂÒÉÌÏ -ÉÎÉÓÔÁÒÓÔÖÏ ÚÎÁÎÏÓÔȟ ÏÂÒÁÚÏÖÁÎÊÁ É ĤÐÏÒÔÁȢ Na Ekonomskom 

ÆÁËÕÌÔÅÔÕ Õ /ÓÉÊÅËÕ ÐÒÅÄÁÊÅ ËÏÌÅÇÉÊÅȡ Ȱ4ÒÇÏÖÉÎÓËÏ ÐÏÓÌÏÖÁÎÊÅȱȟ Ȱ0ÏÓÌÏÖÎÁ ÌÏÇÉÓÔÉËÁȱȟ 

Ȱ)ÎÆÏÒÍÁÔÉéËÅ ÔÅÈÎÏÌÏÇÉÊÅ Õ ËÁÎÁÌÉÍÁ ÄÉÓÔÒÉÂÕÃÉÊÅȱ É Ȱ'ÒÁÎÓËÉ ÍÁÒËÅÔÉÎÇȱȟ ȵ-ÁÒËÅÔÉÎÇ Õ 

ÔÒÇÏÖÉÎÉȰȟ ȵ6ÅÒÔÉËÁÌÎÉ ÍÁÒËÅÔÉÎÇȰȟ ȵ0ÏÓÌÏÖÎÏ ÐÒÅÇÏÖÁÒÁÎÊÅȰȢ .Á ÐÏÓÌÉÊÅÄÉÐÌÏÍÓËÉÍÍ 

ÓÐÅÃÉÊÁÌÉÓÔÉéËÉÍ ÓÔÕÄÉÊÉÍÁ ȵ-ÅÎÁÄĿÍÅÎÔȰ É ȵ-ÁÒËÅÔÉÎÇ ÐÏÓÅÂÎÉÈ ÐÏÄÒÕéÊÁȰ ÐÒÅÄÁÊÅ ËÏÌÅÇÉÊÅ 

Ȱ0ÏÓÌÏÖÎÁ ÌÏÇÉÓÔÉËÁȱȟ ȵ-ÁÒËÅÔÉÎÇ Õ ÔÒÇÏÖÉÎÉȰ É ȵ)4 ɀ -ÅÎÁÄĿÍÅÎÔȰȟ Á ÎÁ ÄÏËÔÏÒÓËÏÍ ÓÔÕÄÉÊÕ 

ËÏÌÅÇÉÊ ȵ0ÏÓÌÏÖÎÁ ÌÏÇÉÓÔÉËÁȰȢ Do sada je sudjelovao je s radovima na preko stotinu 

ÍÅíÕÎÁÒÏÄÎÉÈ É ÄÏÍÁçÉÈ ÚÎÁÎÓÔÖÅÎÉÈ É ÓÔÒÕéÎÉÈ  ÓËÕÐÏÖÁȢ 5ËÕÐÎÏ ÊÅ ÏÂÊÁÖÉÏ ρυ ËÎÊÉÇÁȟ χ 

ÓËÒÉÐÔÉ É ÐÒÅËÏ σππ ÚÎÁÎÓÔÖÅÎÉÈ É ÓÔÒÕéÎÉÈ ÒÁÄÏÖÁ Õ ÚÅÍÌÊÉ É Õ ÉÎÏÚÅÍÓÔÖÕȢ /ÂÊÁÖÉÏ ÊÅ ËÎÊÉÇÅȡ 

Povezivanje proizvodnih i trgovinskih organizacija u sektoru prehrambenih proizvoda, 

Vertikalni marketing, UnutrÁĤÎÊÅÔÒÇÏÖÉÎÓËÏ ÐÏÓÌÏÖÁÎÊÅ )ȟ $ÉÓÔÒÉÂÕÃÉÊÓËÉ ÓÕÓÔÁÖ ÔÒÇÏÖÉÎÓËÏÇÁ 

ÐÏÄÕÚÅçÁȟ -ÁÒËÅÔÉÎÇ ÔÒÇÏÖÉÎÅȟ -ÁÌÏÐÒÏÄÁÊÁ Õ 2ÅÐÕÂÌÉÃÉ (ÒÖÁÔÓËÏÊȟ 3ÔÒÁÔÅÇÉÊÁ ÍÁÌÏÐÒÏÄÁÊÅȟ 

Uvod u poslovnu logistiku, Trgovinsko poslovanje, Distribucija, Poslovno pregovaranje, 

Marketing i disÔÒÉÂÕÔÉÖÎÁ ÔÒÇÏÖÉÎÁȢ /ÒÇÁÎÉÚÁÔÏÒ ÊÅ ÚÎÁÎÓÔÖÅÎÏÇÁ ËÏÌÏËÖÉÊÁ ȵ0ÏÓÌÏÖÎÁ 

ÌÏÇÉÓÔÉËÁ Õ ÓÕÖÒÅÍÅÎÏÍ ÍÅÎÁÄĿÍÅÎÔÕȰ ËÏÊÉ ÓÅ ÏÄ ςππρȢ ÇÏÄÉÎÅ ÏÄÒĿÁÖÁ ÓÖÁËÅ ÇÏÄÉÎÅ  ÎÁ 

Ekonomskom fakultetu u Osijeku  (do sada  objavljeno 12 zbornika radova). Njegov se 

znanstveni interes ÏÄÎÏÓÉ ÎÁ ÐÏÄÒÕéÊÁȡ ÍÁÒËÅÔÉÎÇÁȟ ÕÐÒÁÖÌÊÁÎÊÁ ÍÁÌÏÐÒÏÄÁÊÏÍȟ 

vertikalnoga marketinga, distribucijskih sustava, te poslovne logistike. 



 

0ÒÏÆȢ ÄÒȢ ÓÃȢ -)2.! ,%+/ £)-)G 

+385 31 224 472 

lekom@efos.hr 

2ÏíÅÎÁ ρωφσȢ Õ /ÓÉÊÅËu. Magistrirala je 1990. na Ekonomskom fakultetu u Osijeku. Godine 

ρωωςȢ ÚÁÖÒĤÉÌÁ ÊÅ ÓÐÅÃÉÊÁÌÉÓÔÉéËÉ ÓÔÕÄÉÊ ɉ-ÁÓÔÅÒ ÏÆ !ÒÔÓɊ ÎÁ )ÎÓÔÉÔÕÔÅ ÏÆ 3ÏÃÉÁÌ 3ÔÕÄÉÅÓ Õ $ÅÎ 

Haagu, Nizozemska, a 1995. godine doktorirala na Ekonomskom fakultetu u Osijeku iz 

ÐÏÄÒÕéÊÁ ÍÅíÕÎÁÒÏÄÎÏÇ ÍÁÒËÅÔÉÎÇÁȢ 0ÒÅÄÁÊÅ ÐÒÅÄÍÅÔÅ Ⱥ-ÅíÕÎÁÒÏÄÎÉ ÍÁÒËÅÔÉÎÇȻȟ 

Ⱥ-ÁÒËÅÔÉÎÇ ÈÒÁÎÅȻȟ É Ⱥ.ÅÐÒÏÆÉÔÎÉ ÍÁÒËÅÔÉÎÇȻ ÎÁ ÄÏÄÉÐÌÏÍÓËÏÍ ÓÔÕÄÉÊÕȟ ÔÅ Ⱥ-ÅíÕÎÁÒÏÄÎÏ 

ÐÏÓÌÏÖÁÎÊÅ É ÌÏÇÉÓÔÉËÁȻȟ  Ⱥ!ÇÒÏÉÎÄÕÓÔÒÉÊÓËÉ ÍÁÒËÅÔÉÎÇȻȟ Ⱥ-ÁÒËÅÔÉÎÇ Õ ËÕÌÔÕÒÉȟ ÏÂÒÁÚÏÖÁÎÊÕ É 

ÓÐÏÒÔÕȻ É ȵ)ÎÏÖÁÔÉÖÎÏÓÔȰ ÎÁ ÐÏÓÌÉÊÅÄÉÐÌÏÍÓËÉÍ ÓÐÅÃÉÊÁÌÉÓÔÉéËÉÍ É ÄÏËÔÏÒÓËÉÍ ÓÕÄÉÊÉÍÁ ÎÁ 

Ekonomskom fakultetu u Osijeku, gdje je zaposlena od 1986. godine. U razdoblju 2004-

2005. prof.dr.sc. Mirna Leko-£ÉÍÉç ÂÉÌÁ ÊÅ éÌÁÎÉÃÁ 3ÅÎÁÔÁ 3ÖÅÕéÉÌÉĤÔÁ *Ȣ*Ȣ3ÔÒÏÓÓÍÁÙÅÒÁȢ /Ä 

ςππτȢ ÁÎÇÁĿÉÒÁÎÁ ÊÅ ËÁÏ ÒÅÃÅÎÚÅÎÔ ÚÁ %52%KA projekte pri Ministarstvu znanosti. Od 2005. 

ÇÏÄÉÎÅ ÖÏÄÉÔÅÌÊ ÊÅ ÚÎÁÎÓÔÖÅÎÏÇ ÐÒÏÊÅËÔÁ Ⱥ'ÅÎÅÔÓËÉ ÍÏÄÉÆÉÃÉÒÁÎÉ ÕÓÊÅÖÉ ɀ izazov ili prijetnja 

ÒÁÚÖÏÊÕ ÐÏÌÊÏÐÒÉÖÒÅÄÅ Õ /ÓÊÅéËÏ-ÂÁÒÁÎÊÓËÏÊ ĿÕÐÁÎÉÊÉȻ ËÏÊÉ ÓÕÆÉÎÁÎÃÉÒÁÊÕ /ÓÊÅéËÏ ÂÒÁÎÊÓËÁ 

ĿÕÐÁÎÉÊÁ É 0ÏÌÊÏÐÒÉÖÒÅÄÎÉ institut u Osijeku, a od 2007. znanstvenog projekta Ministarsktva 

ÚÎÁÎÏÓÔÉ ȵ+ÏÍÐÁÒÁÔÉÖÎÉ ÒÁÚÖÏÊ ÁÇÒÏÔÕÒÉÚÍÁ Õ )ÓÔÁÒÓËÏÊ É /ÓÊÅéËÏ-ÂÁÒÁÎÊÓËÏÊ ĿÕÐÁÎÉÊÉȰȢ 

Autorica je 2 knjige i urednica dva zbornika radova. Osim toga, objavila je 50 znanstvenih i 

ÓÔÒÕéÎÉÈ ÒÁÄÏÖÁ Õ ÄÏÍÁçÉÍ É ÍÅíÕÎÁÒÏÄÎÉÍ éÁÓÏÐÉÓÉÍÁ É ÚÂÏÒÎÉÃÉÍÁȢ .ÁÃÉÏÎÁÌÎÉ ÊÅ 

ÐÒÅÄÓÔÁÖÎÉË -ÅíÕÎÁÒÏÄÎÅ ÕÄÒÕÇÅ ÚÁ ÎÅÐÒÏÆÉÔÎÉ É ÉÎÓÔÉÔÕÃÉÊÓËÉ ÍÁÒËÅÔÉÎÇ ɉ)!0.-Ɋȟ éÌÁÎÉÃÁ  

udruga CROMAR i AIESEC Alumni International. IÌÁÎ ÊÅ ÕÒÅÄÎÉĤÔÖÁ éÁÓÏÐÉÓÁ  -ÁÎÁÇÅÍÅÎÔ Õ 

izdanju Univerze na Primorskem (Koper, Slovenija) i International Review of Public and 

Nonprofit Marketing (Springer). 

 

 



 

0ÒÏÆȢ ÄÒȢ ÓÃȢ -!.% -%$)G 

+385 31 224 400; +385 91 224 4047 

mmedic@efos.hr  

/ÂÒÁÚÏÖÁÎÊÅ É ÄÏÓÁÄÁĤÎÊÉ ÉÚÂÏÒÉȡ 

       2003.   izbor u znanstveno-nastavno zvanje izvanredni profesor 

       1997.   izbor u znanstveno-nastavno zvanje docenta 

       1992.   doktorat na Ekonomskom fakultetu u Osijeku 

       1982.   magisterij na Ekonomskom fakultetu u Osijeku 

       1975.   diplomirao na Ekonomskom fakultetu u Osijeku 

Nastavna djelatnost - Ekonomski fakultetu u Osijeku: Osnove marketinga, 

+ÏÍÕÎÉÃÉÒÁÎÊÅ Ó ÔÒĿÉĤÔÅÍ, /ÇÌÁĤÁÖÁÎÊÅ, Politika proizvoda i usluga, MÅÎÁÄĿÍÅÎÔ ÎÏÖÏÇ 

proizvoda, 0ÏÄÕÚÅÔÎÉéËÉ ÍÁÒËÅÔÉÎÇ, )ÎÔÅÇÒÉÒÁÎÁ ÍÁÒËÅÔÉÎĤËÁ ËÏÍÕÎÉËÁÃÉÊÁ 

0ÏÓÌÉÊÅÄÉÐÌÏÍÓËÉ ÓÐÅÃÉÊÁÌÉÓÔÉéËÉ ÓÔÕÄÉÊ 0ÏÄÕÚÅÔÎÉĤÔÖÏ - 0ÏÄÕÚÅÔÎÉéËÉ ÍÁÒËÅÔÉÎÇ 

Poslijediplomski speÃÉÊÁÌÉÓÔÉéËÉ ÓÔÕÄÉÊ -ÁÒËÅÔÉÎÇ Õ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉéËÏÍ ÏËÒÕĿÅÎÊÕȡ Integrirana 

ÍÁÒËÅÔÉÎĤËÁ ËÏÍÕÎÉËÁÃÉÊÁ i -ÁÒËÅÔÉÎÇ Õ ÍÁÌÉÍ É ÓÒÅÄÎÊÉÍ ÐÏÄÕÚÅçÉÍÁ 

0ÏÓÌÉÊÅÄÉÐÌÏÍÓËÉ ÓÐÅÃÉÊÁÌÉÓÔÉéËÉ ÓÔÕÄÉÊ Management i organizacija - -ÁÒËÅÔÉÎÇ ÍÅÎÁÄĿÍÅÎÔ 

0ÏÓÌÉÊÅÄÉÐÌÏÍÓËÉ ÓÐÅÃÉÊÁÌÉÓÔÉéËi studij -ÁÒËÅÔÉÎÇ ÐÏÓÅÂÎÉÈ ÐÏÄÒÕéÊÁ - Integrirana 

ÍÁÒËÅÔÉÎĤËÁ ËÏÍÕÎÉËÁÃÉÊÁ 

Ekonomski fakultetu u Osijeku, Poslijediplomski doktorski studij Management - Marketing 

management 

Znanstveni radovi  iz ÐÏÄÕÚÅÔÎÉéËÏÇ ÍÁÒËÅÔÉÎÇÁ É ÇÅÒÉÌÁ ÍÁÒËÅÔÉÎÇÁ: 

2 objavljene knjige, 2 praktikum a, 46 objavljenih znanstvenih radova i 34 objavljena 

ÓÔÒÕéÎa rada iz ÐÏÄÒÕéÊÁ ÍÁÒËÅÔÉÎÇÁȟ ÏÄÎÏÓÎÏ ÐÏÄÕÚÅÔÎÉéËÏÇ ÍÁÒËÅÔÉÎÇÁ É ÇÅÒÉÌÁ 

marketinga; sudjelovanje na 12 znanstvenih projekata 

IÌÁÎÓÔÖÁȡ CROMAR - Hrvatska zajednica udruga za marketing, HOZ ɀ Hrvatski oglasni 

zbor, HDE - (ÒÖÁÔÓËÏ ÄÒÕĤÔÖÏ ÅËÏÎÏÍÉÓÔÁȟ :ÁÇÒÅÂ 

)ÓÔÒÁĿÉÖÁéËÉ ÉÎÔÅÒÅÓÉ: -ÁÒËÅÔÉÎÇȟ 0ÏÄÕÚÅÔÎÉéËÉ ÍÁÒËÅÔÉÎÇȟ 'ÅÒÉÌÁ ÍÁÒËÅÔÉÎÇȟ )ÎÔÅÇÒÉÒÁÎÁ 

marketing komunikacija 



 

Prof. dr.  sc. $2!'/ 25¼)G 

+385 98 223 081 

ruzic@efos.hr, ruzicd@gmail.com 

0ÒÏÆȢÄÒȢÓÃȢ $ÒÁÇÏ 2ÕĿÉç ÒÏíÅÎ ÊÅ ρχȢ ÒÕÊÎÁ ρωυυȢ ÇÏÄÉÎÅ Õ 6ÁÌÐÏÖÕȢ .ÁËÏÎ ÚÁÖÒĤÅÔËÁ 

ÓÒÅÄÎÊÅ 5ÇÏÓÔÉÔÅÌÊÓËÅ ĤËÏÌÅ ρωχσȢ ÇÏÄÉÎÅ Õ /ÓÉÊÅËÕ ÚÁÖÒĤÁÖÁ ÍÁÊÓÔÏÒÓËÕ ĤËÏÌÕ ÚÁ ËÕÈÁÒÁ 

ɉ6+6ɊȢ 0ÏÔÏÍȟ ÏÂÒÁÚÕÊÕçÉ ÓÅ ÕÚ ÒÁÄ ÕÐÉÓÕÊÅ Á ρωχψȢ ÇÏÄÉÎÅ É ÚÁÖÒĤÁÖÁ 6ÉĤu ekonomsku 

ĤËÏÌÕ - ÓÍÊÅÒ ÕÇÏÓÔÉÔÅÌÊÓÔÖÏ É ÔÕÒÉÚÁÍ Õ 0ÕÌÉȢ 0Ï ÚÁÖÒĤÅÔËÕ 6ÉĤÅ ĤËÏÌÅ ÒÁÄÉÏ ÊÅ ÎÁ 

ÐÏÓÌÏÖÉÍÁ ÎÁÓÔÁÖÎÉËÁ ÓÔÒÕËÅ Õ 5ÇÏÓÔÉÔÅÌÊÓËÏÊ ĤËÏÌÉ Õ /ÓÉÊÅËÕȟ Á ρωψρȢ ÇÏÄÉÎÅ ÚÁÖÒĤÁÖÁ É 

$ÏÐÕÎÓËÉ ÐÅÄÁÇÏĤËÉ ÓÔÕÄÉÊ Õ /ÓÉÊÅËÕȢ 0ÏÔÏÍȟ ÎÁÓÔÁÖÌÊÁÊÕçÉ ÓÔÕÄÉÒÁÔÉ ÕÚ ÒÁd 1986. godine 

ÓÔÊÅéÅ ÄÉÐÌÏÍÕ 6)) ÓÔÕÐÎÊÁ %ËÏÎÏÍÓËÏÇ ÆÁËÕÌÔÅÔÁ ÓÍÊÅÒ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÉÊÁȢ 'ÏÄÉÎÅ ρωψτȢ 

ÕÐÉÓÕÊÅ ÐÏÓÌÉÊÅÄÉÐÌÏÍÓËÉ ÓÔÕÄÉÊ Ȱ-ÁÒËÅÔÉÎÇ ÐÒÉÖÒÅÄÎÏÊ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÉÊÉȱ ÎÁ %ËÏÎÏÍÓËÏÍ 

fakultetu u Osijeku. U svibnju 1990. godine obranio je magistarski rad pod naslovom 

"Aplikacija marketinga u ugostiteljstvu s osobitim osvrtom na usluge prehrane", a u 

travnju 1996. i doktorsku disertaciju pod naslovom "Upravljanje marketingom u 

ÕÇÏÓÔÉÔÅÌÊÓÔÖÕͼ ÎÁ %ËÏÎÏÍÓËÏÍ ÆÁËÕÌÔÅÔÕ Õ /ÓÉÊÅËÕȢ $ÁÎÁÓ ÊÅ ÄÒȢÓÃȢ $ÒÁÇÏ 2ÕĿÉç ÒÅÄÏÖÉÔÉ 

profesor na Ekonomskom fakultetu u Osijeku gdje predaje kolegije Nabavno i prodajno 

poslovanje, e ɀ Marketing, Marketing informacijski sustav, Marketing u turizmu i 

ÕÇÏÓÔÉÔÅÌÊÓÔÖÕȟ -ÕÌÔÉÍÅÄÉÊÁÌÎÉ ÍÁÒËÅÔÉÎÇȟ 0ÏÎÁĤÁÎÊÅ ÐÏÔÒÏĤÁéÁȢ +ÏÌÅÇÉÊ Å- Marketing 

ÔÁËÏíÅÒ predaje na diplomskom studiju u Splitu, te na poslijediplomskim studijima u 

$ÕÂÒÏÖÎÉËÕ É 2ÉÊÅÃÉȢ 6ÏÄÉÔÅÌÊ ÊÅ 3ÐÅÃÉÊÁÌÉÓÔÉéËÏÇ ÐÏÓÌÉÊÅÄÉÐÌÏÍÓËÏÇ ÓÔÕÄÉÊÁ -ÁÒËÅÔÉÎÇ 

ÐÏÓÅÂÎÉÈ ÐÏÄÒÕéÊÁ Õ /ÓÉÊÅËÕȢ $Ï ÓÁÄÁ ÊÅ ÎÁÐÉÓÁÏ ĤÅÓÔ ËÎÊÉÇÁ ÏÄ éÅÇÁ ÄÖÉÊÅ Õ ÓÕÁÔÏÒÓÔÖÕȢ 

Odlikovan je Spomenicom domovinske zahvalnosti. 

 

 

 

 



 

Mr. sc. DAVOR DUJAK 

+385 31 722 4443 

ddujak@efos.hr  

ςππψȢ ÚÁÖÒĤÉÏ ÐÏÓÌÉÊÅÄÉÐÌÏÍÓËÉ ÚÎÁÎÓÔÖÅÎÉ ÓÔÕÄÉÊ -ÁÒËÅÔÉÎÇ ÎÁ %ËÏÎÏÍÓËÏÍ ÆÁËÕÌÔÅÔÕ Õ 

Osijeku s temom magistarskog rada Proces upravljanja kategorijama proizvoda 

(Category Management)u maloprodaji na primjeru "Konzuma" d.d .. Trenutno u 

postupku pisanja doktorske disertacije na temu Uloga maloprodaje u upravljanju 

opskrbnim lancem. Sudjelujem u nastavi na predmetima Poslovna logistika, Upravljanje 

opskrbnim lancem, Marketing u trgovini, Vertikalni marketing, Upravljanje kategorijama 

proizvoda.  

Odabrani znanstveni radovi:  

 Segetlija, Zdenko; Dujak, Davor: .ÏÖÉ ÖÅÒÔÉËÁÌÎÉ ÍÁÒËÅÔÉÎÇ ÐÒÏÉÚÖÏíÁéÁ É 

ÍÁÌÏÐÒÏÄÁÖÁéÁ. // %ËÏÎÏÍÓËÉ ÖÊÅÓÎÉË ȡ éÁÓÏÐÉÓ %ËÏÎÏÍÓËÏÇ ÆÁËÕÌÔÅÔÁ Õ /ÓÉÊÅËÕ. 22 

(2009.) , 2; 372-387 

 -ÅÓÁÒÉçȟ *ÏÓÉÐȠ $ÕÊÁËȟ $ÁÖÏÒȡ SCM u trgovini na malo - poslovni procesi i ICT 

ÒÊÅĤÅÎÊÁ // 0ÏÓÌÏÖÎÁ ÌÏÇÉÓÔÉËÁ Õ ÓÕÖÒÅÍÅÎÏÍ ÍÅÎÁÄĿÍÅÎÔÕ Ⱦ "ÕÓÉÎÅÓÓ ,ÏÇÉÓÔÉÃÓ ÉÎ 

Modern Management Ⱦ 3ÅÇÅÔÌÉÊÁȟ :ÄÅÎËÏ Ƞ +ÁÒÉçȟ -ÁÒÉÊÁÎ ɉÕÒȢɊȟ /ÓÉÊÅË ȡ %ËÏÎÏÍÓËÉ 

fakultet u Osijeku, 2009. 107-132  

 Dujak, Davor; Ham, Marija: )ÎÔÅÇÒÁÃÉÊÁ ÎÁéÅÌÁ ÚÅÌÅÎÏÇ ÍÁÒËÅÔÉÎÇÁ Õ ÕÐÒÁÖÌÊÁÎÊÕ 

opskrbnim lancem // 0ÏÓÌÏÖÎÁ ÌÏÇÉÓÔÉËÁ Õ ÓÕÖÒÅÍÅÎÏÍ ÍÅÎÁÄĿÍÅÎÔÕ / Segetlija, 

:ÄÅÎËÏ Ƞ +ÁÒÉçȟ -ÁÒÉÊÁÎ ɉÕÒȢɊȟ /ÓÉÊÅË ȡ %ËÏÎÏÍÓËÉ ÆÁËÕÌÔÅÔ u Osijeku, 2008. 67-94 

SÔÉÐÅÎÄÉÊÁȾÕÓÁÖÒĤÁÖÁÎÊÅȡ 

  Junior Faculty Development Program (JFDP) - Carlson School of Management, 

5ÎÉÖÅÒÓÉÔÙ ÏÆ -ÉÎÎÅÏÓÔÁȟ 3!$ ɉÓÉÊÅéÁÎÊ-svibanj 2009.) 

 Dokotoralni simpozij/seminar u sklopu Supply Chain Management Educators' 

Conference na 2010 Council of Supply Chain Management Professionals Annual 

Global Conference - 24. - 30. 09.2010. 

Ilanstva: CSCMP, ERA - European Retail Academy, CROMAR, JFDP 

IÓÔÒÁĿÉÖÁéËÉ ÉÎÔÅÒÅÓÉ - upravljanje opskrbnim lancem (SCM) maloprodaje, category 

management, tehnologije SCM-a, poslovna logistika 

 

http://bib.irb.hr/prikazi-rad?&rad=336786
http://bib.irb.hr/prikazi-rad?&rad=336786
http://bib.irb.hr/prikazi-rad?&rad=443772
http://bib.irb.hr/prikazi-rad?&rad=443772
http://bib.irb.hr/prikazi-rad?&rad=444690
http://bib.irb.hr/prikazi-rad?&rad=444690
http://bib.irb.hr/prikazi-rad?&rad=371465
http://bib.irb.hr/prikazi-rad?&rad=371465
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+385 99 219 4239 
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!ÎÔÕÎ "ÉÌÏĤȟ ÕÎÉÖȢÓÐÅÃȢÏÅÃȢ ÒÏíÅÎ ÊÅ ρωȢ ËÏÌÏÖÏÚÁ ρωψσȢ ÇÏÄÉÎÅ Õ /ÓÉÊÅËÕȢ /ÓÍÏÇÏÄÉĤÎÊÕ 

ĤËÏÌÕ É 0ÒÉÒÏÄÎÏÓÌÏÖÎÏ ɀ ÍÁÔÅÍÁÔÉéËÕ ÇÉÍÎÁÚÉÊÕ ÚÁÖÒĤÉÏ je u Osijeku. Na Ekonomskom 

fakultetu u Osijeku je diplomirao 2006. godine. Za vrijeme studija, dobio je rektorovu 

ÎÁÇÒÁÄÕ ÚÁ ÎÁÊÂÏÌÊÉ ÓÅÍÉÎÁÒÓËÉ ÒÁÄ É ÚÁÊÅÄÎÉéËÕ ÎÁÇÒÁÄÕ #ÁÒÎÅÔÁ ÚÁ ×ÅÂ ÓÊÅÄÉĤÔÅ 

%ËÏÎÏÍÓËÏÇ ÆÁËÕÌÔÅÔÁ Õ /ÓÉÊÅËÕ Õ ËÁÔÅÇÏÒÉÊÉ 7ÅÂ ÓÊÅÄÉĤÔÅ ÚÎÁÎstvene ustanove. Nakon 

ÄÉÐÌÏÍÉÒÁÎÊÁ ÚÁÐÏĤÌÊÁÖÁ ÓÅ ËÁÏ ÁÓÉÓÔÅÎÔ ÎÁ +ÁÔÅÄÒÉ ÚÁ ÍÁÒËÅÔÉÎÇ É ÏÄÍÁÈ ÕÐÉÓÕÊÅ 

0ÏÓÌÉÊÅÄÉÐÌÏÍÓËÉ ÓÐÅÃÉÊÁÌÉÓÔÉéËÉ ÓÔÕÄÉÊ -ÁÒËÅÔÉÎÇ Õ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉéËÏÍ ÏËÒÕĿÅÎÊÕ ËÏÊÉ 

ÚÁÖÒĤÁÖÁ ςππψȢ ÇÏÄÉÎÅȢ 5ËÌÊÕéÅÎ ÊÅ Õ ÉÚÖÏíÅÎÊÅ ÎÁÓÔÁÖÅ ÎÁ ÐÒÅÄÉÐÌÏÍÓËÏÍ studiju na 

kolegijima E-marketing i Marketing informacijski sustav, diplomskom studiju na 

kolegijima Multimedijalni marketing i Marketing informacijski sustav te 

poslijediplomskom studiju na kolegiju E-marketing. Autor je jednog znanstvenog rada te 

suautor ÄÖÁ ÓÔÒÕéÎÁ É ÔÒÉ ÚÎÁÎÓÔÖÅÎÁ ÒÁÄÁȢ 5Ú ÔÏȟ ËÏÁÕÔÏÒÓËÉ ÐÏÔÐÉÓÕÊÅ É ÊÅÄÎÕ ÚÎÁÎÓÔÖÅÎÕ 

knjigu - ÕÄĿÂÅÎÉËȢ .ÁÐÒÅÄÎÏ ÓÅ ÓÌÕĿÉ ÅÎÇÌÅÓËÉÍ ÊÅÚÉËÏÍ Õ ÇÏÖÏÒÕ É ÐÉÓÍÕȢ  

6ÌÁÄÁ ÖÊÅĤÔÉÎÁÍÁ ÒÁÄÁ ÓÁ ÒÁéÕÎÁÌÏÍ É ÎÁÐÒÅÄÎÏ ËÏÒÉÓÔÉ ÒÁÚÌÉéÉÔÅ ÐÒÏÇÒÁÍÓËÅ ÐÁËÅÔÅ 

(poglavito vezane ÕÚ ÏÂÌÉËÏÖÁÎÊÅ ×ÅÂ ÓÊÅÄÉĤÔÁȟ ×ÅÂ ÄÉÚÁÊÎȟ ÇÒÁÆÉéËÏ ÏÂÌÉËÏÖÁÎÊÅɊȢ 

0ÏÄÒÕéÊÁ ËÏÊÁ éÉÎÅ ÆÏËÕÓ ÚÎÁÎÓÔÖÅÎÏÇ ÉÎÔÅÒÅÓÁ ÓÕ ÅÌÅËÔÒÏÎÉéËÉ ÍÁÒËÅÔÉÎÇȟ ÉÎÔÅÒÎÅÔÓËÅ 

tehnologije i multimedijski marketing. 

 

 

 

 

 



 

MARIJA HAM, univ. spec. oec. 

+385 91 224 4096 

marija.ham@gmail.com 

-ÁÒÉÊÁ (ÁÍȟ ÕÎÉÖȢ ÓÐÅÃȢ ÏÅÃȢȟ ÒÏíÅÎÁ ÊÅ ρωψςȢ ÇÏÄÉÎÅ Õ /ÓÉÊÅËÕȢ $ÉÐÌÏÍÉÒÁÌÁ ÊÅ ςππφȢ ÇÏÄÉÎÅ 

ÎÁ %ËÏÎÏÍÓËÏÍ ÆÁËÕÌÔÅÔÕ Õ /ÓÉÊÅËÕ ÎÁ ÓÍÊÅÒÕ ȵ-ÁÒËÅÔÉÎÇȰ Ó ÐÒÏÓÊÅËÏÍ ÏÃÊÅÎÁ τȟψτȢ )ÓÔÅ 

ÇÏÄÉÎÅ ÕÐÉÓÁÌÁ ÊÅ 0ÏÓÌÉÊÅÄÉÐÌÏÍÓËÉ ÓÐÅÃÉÊÁÌÉÓÔÉéËÉ ÓÔÕÄÉÊ ȵ-ÁÒËÅÔÉÎÇ Õ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉéËÏÍ 

ÏËÒÕĿÅÎÊÕȱ ÎÁ %ËÏÎÏÍÓËÏÍ ÆÁËÕÌÔÅÔÕ Õ /ÓÉÊÅËÕ ËÏÊÉ ÊÅ ÚÁÖÒĤÉÌÁ ςππψȢ ÇÏÄÉÎÅ Ó ÐÒÏÓÊÅËÏÍ 

ÏÃÊÅÎÁ υȟππ É ÚÁÖÒĤÎÉÍ ÒÁÄÏÍ ÎÁ ÔÅÍÕ ȵ)ÓÔÒÁĿÉÖÁÎÊÅ ÐÏÔÒÏĤÁéÁ Õ ÆÕÎËÃÉÊÉ ÒÁÚÖÉÔËÁ ÚÅÌÅÎÏÇ 

ÍÁÒËÅÔÉÎÇÁȰȢ 4ÁËÏíÅÒ ςππψȢ ÇÏÄÉÎÅ ɉÕ ÓÖÉÂÎÊÕɊ ÕÐÉÓÁÌÁ ÊÅ 0ÏÓlijediplomski doktorski studij 

ȵ-ÁÎÁÇÅÍÅÎÔȰ ÎÁ %ËÏÎÏÍÓËÏÍ ÆÁËÕÌÔÅÔÕ Õ /ÓÉÊÅËÕȢ 4ÉÊÅËÏÍ ÓÔÕÄÉÊÁ ÄÏÄÉÊÅÌÊÅÎÅ ÓÕ ÊÏÊ σ 

stipendije (jedna  na temelju osvojenog  prvog mjesta na prijemnom ispitu na 

dodiplomskom studiju, te dvije na temelju ostvarenog uspjeha na studiju). Dodijeljeno joj 

ÊÅ ÔÁËÏíÅÒ É υ ÎÁÇÒÁÄÁ É ÐÒÉÚÎÁÎÊÁ ÚÁ ÕÓÐÊÅÈ Õ ÓÔÕÄÉÒÁÎÊÕȟ ÓÕÄÊÅÌÏÖÁÎÊÅ Õ ÓÔÕÄÅÎÔÓËÏÍ 

ÐÒÏÊÅËÔÕ É ÎÁÔÊÅÃÁÎÊÕ ÔÅ ÚÁ ÄÉÐÌÏÍÓËÉ ÒÁÄȢ IÌÁÎÉÃÁ ÊÅ (ÒÖÁÔÓËÅ ÚÁÊÅÄÎÉÃÅ ÕÄÒÕÇÁ ÚÁ 

ÍÁÒËÅÔÉÎÇ #2/-!2ȟ ÔÅ .ÊÅÍÁéËÅ ÚÁÊÅÄÎÉÃÅ Õ (ÒÖÁÔÓËÏÊȢ !ËÔÉÖÎÏ govori engleski te 

ÐÁÓÉÖÎÏ ÎÊÅÍÁéËÉ ÊÅÚÉËȢ :ÁÐÏÓÌÅÎÁ ÊÅ ÏÄ ÓÒÐÎÊÁ ςππφȢ ÇÏÄÉÎÅ ËÁÏ ÁÓÉÓÔÅÎÔ ÎÁ +ÁÔÅÄÒÉ ÚÁ 

marketing Ekonomskog fakulteta u Osijeku, gdje izvodi seminarsku nastavu na kolegijima 

-ÁÒËÅÔÉÎÇȟ )ÓÔÒÁĿÉÖÁÎÊÅ ÔÒĿÉĤÔÁȟ 5ÐÒÁÖÌÊÁÎÊÅ ÍÁÒËÅÔÉÎÇÏÍ É -ÁÒketing - strategije. Objavila 

ÊÅ ÓÁÍÏÓÔÁÌÎÏ ÉÌÉ Õ ËÏÁÕÔÏÒÓÔÖÕ ρπ ÒÁÄÏÖÁ ɉω ÚÎÁÎÓÔÖÅÎÉÈ É ρ ÓÔÒÕéÎÉɊȢ +ÁÏ ÐÒÉÍÁÒÎÉÍ 

ÐÏÄÒÕéÊÅÍ ÉÎÔÅÒÅÓÁ Õ ÚÎÁÎÓÔÖÅÎÏÍ É ÉÓÔÒÁĿÉÖÁéËÏÍ ÒÁÄÕ ɉÁ ÔÁËÏíÅÒ É Õ ÄÏËÔÏÒÓËÏÊ 

ÄÉÓÅÒÔÁÃÉÊÉɊ ÂÁÖÉ ÓÅ ÔÅÍÏÍ ÅËÏÌÏĤËÅ ÓÖÊÅÓÎÏÓÔÉ ÐÏÔÒÏĤÁéÁȟ ÚÅÌenim marketingom te 

ÏÄÒĿÉÖÉÍ ÒÁÚÖÉÔËÏÍȢ  

 

 

 

 



 

(%,%.! £4)-!#ȟ ÕÎÉÖȢÓÐÅÃȢÏÅÃȢ 

+385 91 224 4090 

shelena@efos.hr 

2ÏíÅÎÁ ÊÅ ρωψσȢ ÇÏÄÉÎÅ Õ /ÓÉÊÅËÕȢ $ÉÐÌÏÍÉÒÁÌÁ ÊÅ ςππφȢ ÎÁ %ËÏÎÏÍÓËÏÍ ÆÁËÕÌÔÅÔÕ Õ 

/ÓÉÊÅËÕ ÎÁ ÓÍÊÅÒÕ -ÁÒËÅÔÉÎÇ ÍÁÎÁÇÅÍÅÎÔȟ ÔÅ ςππψȢ ÊÅ ÚÁÖÒĤÉÌa poslijediplomski 

ÓÐÅÃÉÊÁÌÉÓÔÉéËÉ ÓÔÕÄÉÊ ȵ-ÁÒËÅÔÉÎÇ Õ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉéËÏÍ ÏËÒÕĿÅÎÊÕȰȟ ÔÁËÏíÅÒ ÎÁ Ekonomskom 

fakultetu u Osijeku. Od 2008. godine je polaznik poslijediplomskog doktorskog studija 

ȵ-ÁÎÁÇÅÍÅÎÔȰ ÎÁ %ËÏÎÏÍÓËÏÍ ÆÁËÕÌÔÅÔÕ Õ /ÓÉÊÅËÕȢ /Ä ςππφȢ ÇÏÄÉÎÅ ÊÅ asistentica na 

+ÁÔÅÄÒÉ ÚÁ ÍÁÒËÅÔÉÎÇ ÐÏÄ ÍÅÎÔÏÒÓÔÖÏÍ ÐÒÏÆȢÄÒȢÓÃȢ -ÉÒÎÅ ,ÅËÏ £ÉÍÉçȢ 6ÏÄÉ ÓÅÍÉÎÁÒÓËÕ 

ÎÁÓÔÁÖÕ ÎÁ ÄÏÄÉÐÌÏÍÓËÏÍ ÓÔÕÄÉÊÕ ɉ.ÅÐÒÏÆÉÔÎÉ ÍÁÒËÅÔÉÎÇ É -ÅíÕÎÁÒÏÄÎÉ ÍÁÒËÅÔÉÎÇɊ É 

ÄÉÐÌÏÍÓËÏÍ ÓÔÕÄÉÊÕ ɉ3ÔÒÁÔÅÇÉÊÅ ÕÌÁÓËÁ ÎÁ ÓÔÒÁÎÏ ÔÒĿÉĤÔÅ É -ÅíÕÎÁÒÏÄÎÏ ÐÏÓÌÏÖÁnje i 

ÌÏÇÉÓÔÉËÁɊȢ /ÂÊÁÖÉÌÁ ÊÅ ω ÚÎÁÎÓÔÖÅÎÉÈ éÌÁÎÁËÁȟ Á ÎÁÊÖÅçÉ ÉÓÔÒÁĿÉÖÁéËÉ ÉÎÔÅÒÅÓ ÊÏÊ ÊÅ Õ 

ÐÏÄÒÕéÊÕ ÍÁÒËÅÔÉÎÇÁ ÏÂÒÁÚÏÖÁÎÊÁȟ ÔÅ ÍÅíÕÎÁÒÏÄÎÏÇ ÍÁÒËÅÔÉÎÇÁȢ /Ä ςππφȢ ÇÏÄÉÎÅ ÊÅ 

ÔÁËÏíÅÒ ÓÔÒÕéÎÉ ÓÕÒÁÄÎÉË Õ ÍÁÒËÅÔÉÎÇÕ ÏÓÊÅéËÏ-ÂÁÒÁÎÊÓËÏÇ ÇÏÓÐÏÄÁÒÓËÏÇ éÁÓÏÐÉÓÁ 

BIZdÉÒÅËÔȟ -ÉÒÁËÕÌ ÄȢÏȢÏȢȟ ÇÄÊÅ ÄÏ ÓÁÄÁ ÉÍÁ ÖÉĤÅ ÓÔÒÕéÎÉÈ éÌÁÎÁËÁȢ IÌÁÎÉÃÁ ÊÅ hrvatskog 

ÕÄÒÕĿÅÎÊÁ ÚÁ ÍÁÒËÅÔÉÎÇ CROMAR. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

-,!$%. 0!.#)Gȟ ÄÉÐÌȢ ÏÅÃȢ 

+385 31 224 400; +385 91 224 4092 

pancic@efos.hr  

Obrazovanje:   

          2005.   diplomirao na Ekonomskom fakultetu u Osijeku 

Nastavna djelatnost (seminarska nastava):  

          Ekonomski fakultetu u Osijeku 

Á Osnove marketinga 

Á +ÏÍÕÎÉÃÉÒÁÎÊÅ Ó ÔÒĿÉĤÔÅÍ 

Á Politika proizvoda i usluga 

Á /ÇÌÁĤÁÖÁÎÊÅ 

Á -ÅÎÁÄĿÍÅÎÔ ÎÏÖÏÇ ÐÒÏÉÚÖÏÄÁ 

Á 0ÏÄÕÚÅÔÎÉéËÉ ÍÁÒËÅÔÉÎÇ 

Á Integrirana mÁÒËÅÔÉÎĤËÁ ËÏÍÕÎÉËÁÃÉÊÁ 

Praktikum  

Á -ÅÄÉçȟ -ÁÎÅȠ 0ÁÎÃÉçȟ -ÌÁÄÅÎȢ /ÓÎÏÖÅ ÍÁÒËÅÔÉÎÇÁ - praktikum, Osijek: 

Ekonomski fakultet u Osijeku, 2010. 

IÌÁÎÓÔÖÁ: 

          CROMAR - Hrvatska zajednica udruga za marketing 

          HOZ ɀ Hrvatski oglasni zbor 

)ÓÔÒÁĿÉÖÁéËÉ interesi:  

          -ÁÒËÅÔÉÎÇȟ 0ÏÄÕÚÅÔÎÉéËÉ ÍÁÒËÅÔÉÎÇȟ -ÁÒËÁ É "ÒÁÎÄ 

 



 

 

3ÖÅÕéÉÌÉĤÔÅ *ÕÒÊÁ $ÏÂÒÉÌÅ Õ 0ÕÌÉ 

/ÄÊÅÌ ÚÁ ÅËÏÎÏÍÉÊÕ É ÔÕÒÉÚÁÍ ȵ$ÒȢ -ÉÊÏ -ÉÒËÏÖÉçȰ 

0ÅÔÒÁ 0ÒÅÒÁÄÏÖÉçÁ ρȾρ 

52000 Pula 

 

Katedra za marketing  

0ÒÏÆȢ ÄÒȢ ÓÃȢ :/2!. &2!.*)G  

Prof. dr. sc. DANIJELA +2)¼-!. 0!6,/6)G  

Doc. dr. sc. ARIANA NEFAT  

Dr. sc. MARKO PALIAGA 

Mr. sc. $2!¼%. !,%2)G  

Mr. sc. $2!'!. "%.!:)G  

 

 

 

 

 

 



 

0ÒÏÆȢ ÄÒȢ ÓÃȢ $!.)*%,! +2)¼-!. 0!6,/6)G 

+385 52 377 000; +385 52 377 068; +385 52 377 012 

dkrizman@efpu.hr; dkrizman@unipu.hr 

1. Obrazovanje 

 $ÏËÔÏÒÁÔ ÉÚÖÁÎ ÄÏËÔÏÒÓËÏÇ ÓÔÕÄÉÊÁȡ ͼ5ÐÒÁÖÌÊÁéËÅ É ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÉÊÓËÅ ÏÄÒÅÄÎÉÃÅ 

ÍÁÒËÅÔÉÎÇÁ ÔÕÒÉÓÔÉéËÅ ÄÅÓÔÉÎÁÃÉÊÅͼ ɉςππσȢɊ :ÁÇÒÅÂȡ %ËÏÎÏÍÓËÉ ÆÁËÕÌÔÅÔ 

3ÖÅÕéÉÌÉĤÔÁ Õ :ÁÇÒÅÂÕ ɉ+ÁÔÅÄÒÁ ÚÁ ÍÁÒËÅÔÉÎÇɊȢ ɉ-ÅÎÔÏÒȡ ÐÒÏÆȢÄÒȢÓÃȢ MÕÒíÁÎÁ 

/ÚÒÅÔÉç-$ÏĤÅÎɊ 

 Poslijediplomski znanstveni studij "Teorija i politika marketinga" (1996. -1998.), 

%ËÏÎÏÍÓËÉ ÆÁËÕÌÔÅÔ 3ÖÅÕéÉÌÉĤÔÁ Õ :ÁÇÒÅÂÕȢ :ÎÁÎÓÔÖÅÎÉ ÍÁÇÉÓÔÁÒÓËÉ ÒÁÄȡ 
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!ÒÉÁÎÁ .ÅÆÁÔ ÒÏíÅÎÁ ÊÅ ρτȢ ÓÖÉÂÎÊÁ ρωφυȢ ÇÏÄÉÎÅ Õ 0ÕÌÉȢ .ÁËÏÎ ÚÁÖÒĤÅÔËÁ ÓÒÅÄÎÊÅ 

ÅËÏÎÏÍÓËÅ ĤËÏÌÅ Õ 2ÏÖÉÎÊÕ ρωψυ ÇÏÄÉÎÅ ÄÉÐÌÏÍÉÒÁÌÁ ÊÅ ÎÁ 6ÉĤÏÊ ÅËÏÎÏÍÓËÏÊ ĤËÏÌÉ Ⱥ$ÒȢ 

-ÉÊÏ -ÉÒËÏÖÉçȻ Õ 0ÕÌÉȢ 3ÔÕÄÉÊ ÎÁÓÔÁÖÌÊÁ ÎÁ (ÏÔÅÌÉÊÅÒÓËÏÍ ÆÁËÕÌÔÅÔÕ Õ /ÐÁÔÉÊÉȟ ÇÄÊÅ ÊÅ 

ÄÉÐÌÏÍÉÒÁÌÁ ρωψχȢ ÇÏÄÉÎÅȢ :ÎÁÎÓÔÖÅÎÉ ÐÏÓÌÉÊÅÄÉÐÌÏÍÓËÉ ÓÔÕÄÉÊ Ⱥ4ÅÏÒÉÊÁ É ÐÏÌÉÔÉËÁ 

ÍÁÒËÅÔÉÎÇÁȻ ÎÁ %ËÏÎÏÍÓËÏÍ ÆÁËÕÌÔÅÔÕ Õ :ÁÇÒÅÂÕ ÚÁÖÒĤÁÖÁ Ïbranom magistarskog rada 

ÐÏÄ ÎÁÚÉÖÏÍ Ⱥ+ÏÎÃÅÐÃÉÊÁ ĿÉÖÏÔÎÏÇ ÃÉËÌÕÓÁ ÐÒÏÉÚÖÏÄÁȻ ρωωρȢ ÇÏÄÉÎÅ ÐÏÄ ÍÅÎÔÏÒÓÔÖÏÍ 

prof.dr.sc. Fedora Rocca, te 1997. godine doktorira pri Ekonomskom fakultetu u Zagrebu 

ÐÏÄ ÍÅÎÔÏÒÓÔÖÏÍ ÉÓÔÏÇ ÐÒÏÆÅÓÏÒÁ ÎÁ ÔÅÍÕ Ⱥ3ÔÒÁÔÅĤËÉ ÐÒÉÓÔÕÐ ÕÐÒÁvljanju na putu ka 

ÔÒĿÉĤÎÏÍ ÇÏÓÐÏÄÁÒÓÔÖÕ ɉÓ ÐÒÉÍÊÅÎÏÍ ÎÁ ÈÒÖÁÔÓËÕ ÄÕÈÁÎÓËÕ ÉÎÄÕÓÔÒÉÊÕɊȻȟ ÎÁËÏÎ éÅÇÁ ÊÅ 

ρωωψȢ ÇÏÄÉÎÅ ÉÚÁÂÒÁÎÁ Õ ÓÕÒÁÄÎÉéËÏ ÚÖÁÎÊÅ ÖÉĤÅÇ ÁÓÉÓÔÅÎÔÁȟ ÔÅ ςππςȢ ÇÏÄÉÎÅ Õ ÚÖÁÎÊÅ 

docenta, s reizborom u isto zvanje 2007. godine 

.Á 3ÖÅÕéÉÌÉĤÔÕ *ÕÒÊÁ $ÏÂÒÉÌÅ Õ 0ÕÌÉȟ /ÄÊÅÌ ÚÁ ÅËÏÎÏÍÉÊÕ É ÔÕÒÉÚÁÍ Ⱥ$ÒȢ -ÉÊÏ -ÉÒËÏÖÉçȻ 

nositelj je i predaje predmete Marketing, Marketing usluga, Neprofitni marketing, 

Politika konkurencije i Etika u marketingu te sudjeluje u Praktikumu. 

Bila je mentor pri izradi doktorske disÅÒÔÁÃÉÊÅ -ÁÕÒÁ $ÕÊÍÏÖÉçÁ Ó ÔÅÍÏÍ -ÅÄÉÊÉ É 

ÏÇÌÁĤÁÖÁÎÊÅ Õ ËÏÎÔÅËÓÔÕ /Ò×ÅÌÌÏÖÁ ÒÏÍÁÎÁ ρωψτ É 6ÒÌÏÇ ÎÏÖÏÇ ÓÖÉÊÅÔÁ !ÌÄÏÕÓÁ (ÕØÌÅÙÁ 

pri Filozofskom fakultetu u Rijeci. Pomagala je studentima pri izradi seminarskih i 

ÄÉÐÌÏÍÓËÉÈ ÒÁÄÏÖÁ ÏÄ ËÏÊÉÈ ÊÅ ÎÁÇÒÁíÅÎ ÒÁÄ !ÎÅ IÕÉç 'ÌÁÚÂÁ Õ ÍÁÒËÅÔÉÎÇÕ ÎÁ ËÏÎÇÒÅÓÕ 

CROMAR-a 2009. godine. 

/ÂÊÁÖÉÌÁ ÊÅ ςς ÒÁÄÁ ÏÄ éÅÇÁ ρω ÚÎÁÎÓÔÖÅÎÉÈ É σ ÓÔÒÕéÎÁȢ )ÓÔÒÁĿÉÖÁéËÉ ÉÎÔÅÒÅÓ ÊÅ ÎÁ ÐÏÌÊÕ 

ÄÒÕĤÔÖÅÎÏ ÏÄÇÏÖÏÒÎÏÇ ÍÁÒËÅÔÉÎÇÁȟ ÍÁÒËÅÔÉÎÇÁ ÕÓÌÕÇÁ ÔÅ ÍÁËÒÏÍÁÒËÅÔÉÎÇÁȢ  

IÌÁÎÉÃÁ ÊÅ #2/-!2-a, te Zelene Istre i Amnesty International Hrvatske. 

 

 



 

Dr. sc. MARKO PALIAGA 

+385 99 219 8044 

marko@rovinj.hr 

$ÒȢ ÓÃȢ -ÁÒËÏ 0ÁÌÉÁÇÁ ÒÏíÅÎ ÊÅ Õ 0ÕÌÉ ρρȢρȢρωχτȢȟ ÇÄÊÅ ÊÅ ÎÁËÏÎ ĤËÏÌÏÖÁÎÊÁ ρωωχȢ ÇÏÄÉÎÅ 

diplomirao na Ekonomskom fakultetu, smjer marketing. Magistrirao je na 

poslijediplomskom znanstvenom studiju na Ekonomskom fakultetu u Rijeci, smjer 

ÍÁÒËÅÔÉÎÇȟ Õ ÌÉÓÔÏÐÁÄÕ ςππσȢ ÎÁ ÔÅÍÕ Ȼ3ÔÒÁÔÅĤËÉ ÕÒÂÁÎÉ ÍÁÒËÅÔÉÎÇȺ ÔÅ ÄÏËÔÏÒÉÒÁÏ ςππχȢ 

ÇÏÄÉÎÅ ÎÁ %ËÏÎÏÍÓËÏÍ ÆÁËÕÌÔÅÔÕ Õ 0ÕÌÉ ÎÁ ÔÅÍÕ Ȼ"ÒÁÎÄÉÎÇ É ËÏÎËÕÒÅÎÔÎÏÓÔ ÇÒÁÄÏÖÁȺȢ 

Radno iskustvo stekao je u 4ÒÉÇÌÁÖ ÏÓÉÇÕÒÁÎÊÕȟ £ÔÅÄÎÏ ËÒÅÄÉÔÎÏÊ ÚÁÄÒÕÚÉ &ÌÁÃÉÕÓ ÎÁ 

ÐÏÓÌÏÖÉÍÁ ÍÁÒËÅÔÉÎÇÁȟ ÁÇÅÎÃÉÊÉ ÚÁ ÉÓÔÒÁĿÉÖÁÎÊÅ ÔÒĿÉĤÔÁ -ÅÄÉÁ 6Ȣ2ÏÖÉÎÊ ÎÁ ÐÏÓÌÏÖÉÍÁ ÍÅÄÉÁ 

planera, ÔÅ Õ ÇÒÁÄÓËÏÊ ÕÐÒÁÖÉ 'ÒÁÄÁ 2ÏÖÉÎÊÁ ÇÄÊÅ ÊÅ ÒÁÄÉÏ ËÁÏ ÓÔÒÕéÎÉ ÓÕÒÁÄÎÉË ÚÁ 

komunalni sustav, voditelj OdÓÊÅËÁ ÚÁ ÒÁÚÖÏÊ ÇÏÓÐÏÄÁÒÓÔÖÏ ÔÅ ÎÁ ÐÏÚÉÃÉÊÉ ÐÒÏéÅÌÎÉËÁ ÚÁ 

komunalni sustav, stambeni i poslovni prostor. Trenutno je direktor Komunalnog servisa 

d.o.o. u Rovinju. 

!ÕÔÏÒ ÊÅ ς ÓÔÒÕéÎÅ ËÎÊÉÇÅ ÖÅçÅÇ ÂÒÏÊÁ ÚÎÁÎÓÔÖÅÎÉÈ éÌÁÎÁËÁȟ ÐÒÅÔÅĿÉÔÏ ÎÁ ÔÅÍÕ ÂÒÁÎÄÉÎÇÁ 

gradova, i urbanog marketinga te njihove  primjene u jedinicama lokalne samouprave u 

Republici Hrvatskoj. U rovinjskoj gradskoj upravi bio je voditelj projekta sustava kvalitete 

prema ISO 9001 standardu kao prvom gradu u Hrvatskoj, koji je u Rovinju uveden 2003. 

ÇÏÄÉÎÅȢ :ÁÖÒĤÉÏ ÊÅ ÎÁÐÒÅÄÎÉ &/)0 ÔÅéÁÊ ÚÁ ÐÒÉÐÒÅÍÕȟ ÐÌÁÎÉÒÁÎÊÅ É ÉÚÖÅÄÂÕ ÉÎÖÅÓÔÉÃÉÊÓËÉÈ 

ÐÒÏÊÅËÁÔÁ ÔÅ ÏÂÕËÕ ÉÚ ÐÏÄÒÕéÊÁ ÊÁÖÎÅ ÕÐÒÁÖÅ ÎÁ ÓÖÅÕéÉÌÉĤÔÕ Õ #ÌÅÖÅÌÁÎÄÕȢ $Ï ςππσȢ 

ÏÂÎÁĤÁÏ ÊÅ ÄÕĿÎÏÓÔ ÐÒÅÄÓÊÅÄÎÉËÁ 5ÄÒÕÇÅ ÚÁ ÍÁÒËÅÔÉÎÇ )ÓÔÁÒÓËÅ ĿÕÐÁÎÉÊÅ Õ ÓËÌÏÐÕ ÕÄÒÕÇÅ 

CROMAR-ÁȢ )ÓËÕÓÔÖÏ ÎÁ 3ÖÅÕéÉÌÉĤÔÕ ÚÁÐÏéÅÌÅ ÊÅ ςππφȢ ÇÏÄÉÎÅ ËÁÏ ÇÏÓÔ ÐÒÅÄÁÖÁé É ÓÕÒÁÄÎÉË 

katedre za marketing Ekonomskog fakulteta u Rijeci, a nastavilo se s izborom u nastavno 

ÚÖÁÎÊÅ ÖÉĤÉ ÁÓÉÓÔÅÎÔ ÎÁ %ËÏÎÏÍÓËÏÍ ÆÁËÕÌÔÅÔÕ Õ 0ÕÌÉȟ ÇÄÊÅ ÓÁÄÁ ÐÒÅÄÁÊÅ ÐÒÅÄÍÅÔ 

Marketing i Marketing financijskih institucija. 

 

 



 

-ÒȢ ÓÃȢ $2!¼%. !,%2)G 

+385 52 377 000 

drazen.aleric@unipu.hr 

- 2ÏíÅÎ ςȢ kolovoza 1966. godine 

- Fakultet ekonomije i turizma u Puli 

- 0ÓÉÈÏÌÏĤËÏ ÐÅÄÁÇÏĤËÏ ÏÂÒÁÚÏÖÁÎÊÅ ÎÁÓÔÁÖÎÉËÁ ɉPedagoĤËÉ ÆÁËÕÌÔÅÔ Õ 0ÕÌÉ) 

-Znanstveni magisterij: Utjecaj upravljanja odnosima sa korisnicima na razinu 

konkurentnosti usluga kod hrvatskih davatelja usluga (PDS Teorija i politika marketinga, 

3ÖÅÕéÉÌÉĤÔÅ Õ :ÁÇÒÅÂÕ Ekonomski fakultet, mentor dr.ÓÃȢ 4ÁÎÊÁ +ÅÓÉçɊ 

Poslovi na kojima sam radio: 

 Istarska banka (pripravnik, kreditni referent, organizator ɀ ÒÁéÕÎÓËÉ centar) 

 /ÔÖÏÒÅÎÏ ÕéÉÌÉĤÔÅ Õ 0ÕÌÉ ɉprofesor ekonomske grupe predmeta, voditelj 

ÉÎÆÏÒÍÁÔÉéËÅ ĤËÏÌÅ) 

4ÒÅÎÕÔÁéÎÉ ÐÏÓÌÏÖÉȡ 

 asistent na Katedri za marketing 

 éÌÁÎ /ÄÂÏÒÁ ÚÁ ÍÁÒËÅÔÉÎÇ /ÄÊÅÌÁ ÚÁ ÅËÏÎÏÍÉÊÕ É ÔÕÒÉÚÁÍ ͻͻÄÒȢ -ÉÊÏ -ÉÒËÏÖÉçͻͻ 0ÕÌÁ 

Kolegij na kojima sam asistent: Marketing, Marketing proizvoda i inovacija, Management 

ÔÒĿÉĤÎÉÈ ËÏÍÕÎÉËÁÃÉÊÁȟ 0ÏÎÁĤÁÎÊÅ ËÕÐÁÃÁȟ 5ÐÒÁÖÌÊÁÎÊÅ ÏÄÎÏÓÉÍÁ ÓÁ ËÏÒÉÓÎÉÃÉÍÁ ÕÓÌÕÇa ɀ 

CRM, Internet  marketing 

2ÁÄÉÏ ËÁÏ ÁÓÉÓÔÅÎÔ ÎÁ ËÏÌÅÇÉÊÉÍÁȡ )ÎÔÅÒÎÉ ÍÁÒËÅÔÉÎÇȟ 3ÅÍÉÎÁÒȟ 3ÅÍÉÎÁÒȾ6ÊÅĿÂÅȟ 

0ÒÁËÔÉËÕÍȟ )ÓÔÒÁĿÉÖÁÎÊÅ ÔÒĿÉĤÔÁ É ÐÏÎÁĤÁÎÊÅ ËÕÐÁÃÁ 

4ÒÅÎÕÔÁéÎÏȡ ÄÏËÔÏÒÁÔ ͻͻ$ÉÍÅÎÚÉÊÅ ÕËÕÐÎÏÇ ÚÁÄÏÖÏÌÊÓÔÖÁ ËÏÒÉÓÎÉËÁ ÕÓÌÕÇÁ ÂÁÎÁËÁ ÎÁ 

hrvatskom ÂÁÎËÁÒÓËÏÍ ÔÒĿÉĤÔÕͻͻ 

Znanstveni interesi: zadovoljstvo korisnika, upravljanje odnosima s korisnicima, 

ÄÒÕĤÔÖÅÎÅ ÍÒÅĿÅȟ ÃÕÓÔÏÍÅÒ-focused organization, internet marketingȟ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉéËÁ 

tehnologija i marketing. 

 



 

 

 

Mr. sc. $2!'!. "%.!:)G 

+385 52 377 052 

dbenazic@efpu.hr, dragan.benazic@unipu.hr 

$ÒÁÇÁÎ "ÅÎÁÚÉç ÒÏíÅÎ ÊÅ ρψȢ ÒÕÊÎÁ ρωχωȢ Õ 0ÕÌÉȢ $ÉÐÌÏÍÉÒÁÏ ÊÅ ςππςȢ ÇÏÄÉÎÅ ÎÁ &ÁËÕÌÔÅÔÕ 

ÅËÏÎÏÍÉÊÕ É ÔÕÒÉÚÍÕ Ⱥ$ÒȢ -ÉÊÏ -ÉÒËÏÖÉçȻ 0ÕÌÁ ɉÓÁÄÁ /ÄÊÅÌɊ ÎÁ ÓÍÊÅÒÕ &ÉÎÁÎÃÉÊÅȢ 

Magistrirao je 2006. godine na Ekonomskom fakultetu ZagrÅÂ ÎÁ ÔÅÍÕ Ⱥ5ÔÊÅÃÁÊ ËÖÁÌÉÔÅÔÅ 

ÕÓÌÕÇÅ ĿÉÖÏÔÎÏÇ ÏÓÉÇÕÒÁÎÊÁ ÎÁ ÐÏÌÉÔÉËÕ ÃÉÊÅÎÁȻ ÐÏÄ ÍÅÎÔÏÒÓÔÖÏÍ ÐÒÏÆȢ ÄÒȢ ÓÃȢ MÕÒíÁÎÅ 

/ÚÒÅÔÉç $ÏĤÅÎȢ  .Á %ËÏÎÏÍÓËÏÍ ÆÁËÕÌÔÅÔÕ Õ :ÁÇÒÅÂÕ ςππωȢ ÐÒÉÊÁÖÉÏ ÊÅ ÄÏËÔÏÒÓËÕ 

ÄÉÓÅÒÔÁÃÉÊÕ ÐÏÄ ÎÁÓÌÏÖÏÍ Ⱥ5ÔÊÅÃÁÊ ËÖÁÌÉÔÅÔÅ ÕÓÌÕÇÅ ÐÏÓÌÏÖÎÏÇ ÓÁvjetovanja na 

ÚÁÄÏÖÏÌÊÓÔÖÏ É ÌÏÊÁÌÎÏÓÔ ËÏÒÉÓÎÉËÁȻȢ /Ä ςππςȢ ÇÏÄÉÎÅ ÚÁÐÏÓÌÅÎ ÊÅ ÎÁ /ÄÊÅÌÕ ÚÁ ÅËÏÎÏÍÉÊÕ É 

ÔÕÒÉÚÁÍ Ⱥ$ÒȢ -ÉÊÏ -ÒÉËÏÖÉçȻ Õ ÚÖÁÎÊÕ ÁÓÉÓÔÅÎÔÁȟ ÉÚÖÏÄÉ ÖÊÅĿÂÅ ÉÚ ËÏÌÅÇÉÊÁ -ÁÒËÅÔÉÎÇȟ 

)ÓÔÒÁĿÉÖÁÎÊÅ ÔÒĿÉĤÔÁ É ÍÁÒËÅÔÉÎÇÁȟ 5ÐÒÁÖÌÊÁÎÊÁ ÃÉÊÅÎÁÍÁ É 0ÏÌÉÔÉËÅ konkurencije.  Autor  je i 

ËÏÁÕÔÏÒ τ ÚÎÁÎÓÔÖÅÎÁ éÌÁÎËÁ ÉÚ ÐÏÄÒÕéÊÁ ÍÁÒËÅÔÉÎÇÁ É ÍÁÒËÅÔÉÎÇÁ ÕÓÌÕÇÁȢ 4ÁÊÎÉË ÊÅ 

ËÁÔÅÄÒÅ ÚÁ ÍÁÒËÅÔÉÎÇ /ÄÊÅÌÁ ÚÁ ÅËÏÎÏÍÉÊÕ É ÔÕÒÉÚÁÍ Ⱥ$ÒȢ -ÉÊÏ -ÉÒËÏÖÉçȻȟ Á ÏÄ ςππυȢ-

ςππωȢ ÂÉÏ ÊÅ ÔÅÈÎÉéËÉ ÕÒÅÄÎÉË éÁÓÏÐÉÓÁ Ⱥ%ËÏÎÏÍÓËÁ ÉÓÔÒÁĿÉÖÁÎÊÁȻȢ U razdoblju od 2002-

2006. sudjelovao je na znanstvenom projektu MZOS-Á πρτυππχ ȺIÉÍÂÅÎÉÃÉ ÕÔÊÅÃÁÊÁ ÎÁ 

ËÏÎËÕÒÅÎÔÎÏÓÔ ÕÓÌÕÇÁ Õ (ÒÖÁÔÓËÏÊȻ - ÖÏÄÉÔÅÌÊȡ ÐÒÏÆȢ ÄÒȢ ÓÃȢ )ÖÁÎ £ÖÅÒËÏȟ Á ÏÄ ςππω-2010. 

ÓÕÒÁÄÎÉË ÊÅ ÎÁ ÐÒÏÊÅËÔÕ Ⱥ2ÅÆÏÒÍÁ ÐÒÁÖÁ ÄÒÕĤÔÁÖÁ É ËÏÒÐÏÒÁÔÉÖÎÏÇ upravljanja u EU i 

ÈÒÖÁÔÓËÏ ÐÒÁÖÏȻ ɀ ÖÏÄÉÔÅÌÊ ÐÒÏÆȢ ÄÒȢ ÓÃȢ ,ÊÉÌÊÁÎÁ -ÁÕÒÏÖÉçȢ IÌÁÎ ÊÅ #2/-!2! É %-!#-a.  

$ÏÂÉÔÎÉË ÊÅ ÒÅËÔÏÒÏÖÅ ÎÁÇÒÁÄÅ 3ÖÅÕéÉÌÉĤÔÁ Õ 2ÉÊÅÃÉ ςππρȢ ÇÏÄÉÎÅȢ )ÓÔÒÁĿÉÖÁéËÉ ÉÎÔÅÒÅÓÉ 

ÏÂÕÈÖÁçÁÊÕ ÐÏÄÒÕéÊÅ ÍÁÒËÅÔÉÎÇÁȟ ÍÁÒËÅÔÉÎÇÁ ÕÓÌÕÇÁȟ ÕÐÒÁÖÌÊÁÎÊÁ cijena i konkurencije. 

 

 



 

 

 

3ÖÅÕéÉÌÉĤÔÅ Õ 2ÉÊÅÃÉ 

Ekonomski fakultet  

)ÖÁÎÁ &ÉÌÉÐÏÖÉçÁ τ  

51000 Rijeka 

 

Katedra za marketing  

Prof. dr. sc. BRUNO GRBAC 

0ÒÏÆȢ ÄÒȢ ÓÃȢ )6!. &2!.I)£+/6)G 

Dr. sc. IVANA FIRST 

Mr. sc. *!3-).! $,!I)G 

MAJA 65*)I)G, dipl. oec.  

 

 

 

 

 

 

 



 

Prof. dr. sc. BRUNO GRBAC 

+385 91 353 7790 

bgrbac@efri.hr 

"ÒÕÎÏ 'ÒÂÁÃ ÐÒÏÆÅÓÏÒ ÊÅ ÎÁ %ËÏÎÏÍÓËÏÍ ÆÁËÕÌÔÅÔÕ 3ÖÅÕéÉÌÉĤÔÁ Õ 2ÉÊÅÃÉȢ 2ÏíÅÎ ÊÅ Õ 2ÉÊÅÃÉ 

1949. godine. Doktorirao ÉÚ ÐÏÄÒÕéÊÁ ÍÁÒËÅÔÉÎÇÁ ρωωρȢ ÇÏÄÉÎÅȢ Nositelj je vÉĤÅ 

ÍÁÒËÅÔÉÎĤËÉÈ ËÏÌÅÇÉÊÁ ÎÁ ÄÏÄÉÐÌÏÍÓËÏÊ ɉ-ÁÒËÅÔÉÎÇɊȟ ÄÉÐÌÏÍÓËÏÊ ɉ0ÏÎÁĤÁÎÊÅ ÐÏÔÒÏĤÁéÁȟ 

-ÅíÕÎÁÒÏÄÎÉ ÍÁÒËÅÔÉÎÇȟ 3ÔÒÁÔÅĤËÉ ÍÁÒËÅÔÉÎÇ ÍÅÎÁÄĿÍÅÎÔɊ ÒÁÚÉÎÉ ÓÔÕÄÉÒÁÎÊÁ ÔÅ ÎÁ 

ÐÏÓÌÉÊÅÄÉÐÌÏÍÓËÉÍ ÓÐÅÃÉÊÁÌÉÓÔÉéËÉÍ ɉ0ÒÏÃÅÓ ÍÁÒËÅÔÉÎÇÁȟ 3ÉÍÕÌÁÃÉÊÁ ÍÁÒËÅÔÉÎÇÁȟ 

Upravljanje marketingom jedinica lokalne samouprave - JLS)  i  doktorskim studijima 

5ÐÒÁÖÌÊÁÎÊÅ ÍÁÒËÅÔÉÎÇÏÍ É -ÅÔÒÉËÁ ÍÁÒËÅÔÉÎÇÁɊȢ +ÁÏ ÇÏÓÔ ÐÒÅÄÁÖÁé ÓÕÄÊÅÌÊÕÊÅ Õ ÎÁÓÔÁÖÉ 

ÎÁ ÐÏÓÌÉÊÅÄÉÐÌÏÍÓËÉÍ ÓÐÅÃÉÊÁÌÉÓÔÉéËÉÍ ÓÔÕÄÉÊÉÍÁ ÎÁ 3ÖÅÕéÉÌÉĤÔÉÍÁ Õ ,ÊÕÂÌÊÁÎÉȟ 3ÁÒÁÊÅÖÕȟ 

Osijeku i Splitu. :ÎÁÎÓÔÖÅÎÉ ÉÎÔÅÒÅÓ ËÏÎÃÅÎÔÒÉÒÁÏ ÊÅ ÎÁ ÉÚÕéÁÖÁÎÊÅ ÍÉËÒÏ É ÍÁËÒÏ 

ÔÒÅÎÄÏÖÁ Õ ÍÁÒËÅÔÉÎĤËÏÍ ÏËÒÕĿÅÎÊÕȟ ÎÁ ÉÓÔÒÁĿÉÖÁÎÊÅ ÉÎÔÅÒÁËÔÉÖÎÏÓÔÉ ÐÒÏÃÅÓÁ ÔÒÁÎÚÉÃÉÊÅȟ 

ÅËÏÌÏÇÉÊÅ É ÍÁÒËÅÔÉÎÇÁ ÔÅ ÏÐÅÒÁÃÉÏÎÁÌÉÚÁÃÉÊÕ ÔÒĿÉĤÎÅ ÏÒÉÊÅÎÔÁÃÉÊÅ ÐÏÓÌÏÖÎÉÈ ÓÕÂÊÅËÁÔÁȢ 

Vodio je vÉĤÅ ÍÅíÕÎÁÒÏÄÎÉÈ É ÎÁÃÉÏÎÁÌÎÉÈ ÚÎÁÎÓÔÖÅÎÉÈ ÐÒÏÊÅËÁÔÁȢ 5ÒÅÄÎÉËȟ ËÏÁÕÔÏÒ É 

autor 21 knjige od kojÉÈ Õ ςπρπ -ÁÒËÅÔÉÎĤËÅ ÐÁÒÁÄÉÇÍÅ ɀ stvaranje i razmjena 

ÖÒÉÊÅÄÎÏÓÔÉȟ 0ÏÎÁĤÁÎÊÅ ÐÏÔÒÏĤÁéÁ ÎÁ ÔÒĿÉĤÔÕ ËÒÁÊÎÊÅ É ÐÏÓÌÏÖÎÅ ÐÏÔÒÏĤÎÊÅȡ ÏÓÏÂÉÔÏÓÔÉȟ 

reakcije, izazovi, oÇÒÁÎÉéÅÎÊÁ É -ÅÔÒÉËÁ ÍÁÒËÅÔÉÎÇÁȢ )ÎÉÃÉÊÁÔÏÒ i organizator okupljanja  

znanstvenika i struénjaka na skupovima pod nazivom ȰMarketing and Developmentȱ i 

ȰMarketing forumȱȢ IstraĿivanja prezentira na meíunarodnim znanstvenim skupovima i 

u znanstvenim éasopisima Journal of Public Policy and Marketing, Industrial Marketing 

Management, Journal of Small Business Management, Journal of Est-West Business, Journal 

of Manegerial Issues, South East European Monitor, Nord East, Ekonomija/ Economics,  

Gospodarska revija, TrĿiĤte, Gospodarstvo Istre, Pomorski Zbornik, i Zbornik Ekonomskog 

fakulteta Rijeka. Predsjednik je CROMAR - Udruge za marketing Hrvatskeȟ élan 

ureíivaékog odbora znanstvenog éasopisa TrĿiĤteȢ IÌÁÎ ÊÅ AMA ɀ Macromarketing 

Special Interest Group, The Acadamy of Marketing Science i MAG Scholars. 



 

0ÒÏÆȢ ÄÒȢ ÓÃȢ )6!. &2!.I)£+/6)G 

+385 91 125 7130 

ivan.franciskovic@crosig.hr 

/ÓÎÏÖÎÕ ĤËÏÌÕ É 'ÉÍÎÁÚÉÊÕ ÚÁÖÒĤÉÏ  Õ 2ÉÊÅÃÉȟ ÇÄÊÅ ÊÅ ËÁÏ ÒÅÄÏÖÉÔÉ ÓÔÕÄÅÎÔ ÄÉÐÌÏÍÉÒÁÏ ÎÁ 

%ËÏÎÏÍÓËÏÍ ÆÁËÕÌÔÅÔÕ ρωχςȢ ÇÏÄÉÎÅȢ 0Ï ÚÁÖÒĤÅÔku studija zaposlio  se u "CROATIA" 

osiguranju i od tada radi na brojnim osigurateljnim poslovima. Godine 1986. izabran  za 

ÄÉÒÅËÔÏÒÁ  ȵ#2/!4)!Ȱ ÏÓÉÇÕÒÁÎÊÁ  &ÉÌÉÊÁÌÁ  2ÉÊÅËÁȢ 

$ÏÐÕÎÓËÉ ÓÅ ÕÓÁÖÒĤÁÖÁÊÕçÉ ÎÁ %ËÏÎÏÍÓËÏÍ ÆÁËÕÌÔÅÔÕ Õ :ÁÇÒÅÂÕ ÍÁÇÉÓÔÒÉÒÁÏ  ρωχφȢ ÇÏdine 

na poslijediplomskom znanstvenom studiju "Teorija i politika plasmana ɀ marketing". Na 

ÉÓÔÏÍ ÆÁËÕÌÔÅÔÕ ρωψσȢ ÇÏÄÉÎÅ ÓÔÉéÅ ÁËÁÄÅÍÓËÉ ÓÔÕÐÁÎÊ ÄÏËÔÏÒÁ ÅËÏÎÏÍÓËÉÈ ÚÎÁÎÏÓÔÉ 

ÏÂÒÁÎÉÖĤÉ ÄÏËÔÏÒÓËÕ ÄÉÓÅÒÔÁÃÉÊÕ ÉÚ ÚÎÁÎÓÔÖÅÎÅ ÄÉÓÃÉÐÌÉÎÅ ÍÁÒËÅÔÉÎÇÁȢ 

Na Ekonomskom ÆÁËÕÌÔÅÔÕ 3ÖÅÕéÉÌÉĤÔÁ Õ 2ÉÊÅÃÉȟ ÉÚÁÂÒÁÎ ÊÅ Õ ÚÎÁÎÓÔÖÅÎÏÉÓÔÒÁĿÉÖÁéËÏ ÚÖÁÎÊÅ 

znanstvenoga savjetnika 1983. Naslov redovitoga profesora u trajnome zvanju, za 

znanstvenu disciplinu marketing, dobio je 2003. Vlada engleskim i talijanskim jezikom. 

Nositeljstva i ÓÕÄÊÅÌÏÖÁÎÊÅ Õ ÉÚÖÏíÅÎÊÕ ÎÁÓÔÁÖÅ ɉÐÒÅÄÍÅÔÉɊ 

Ekonomski fakultet Rijeka: -ÅíÕÎÁÒÏÄÎÏ ÏÓÉÇÕÒÁÎÊÅ, Marketing usluga, Pomorski fakultet 

Rijeka, Transportna osiguranja, Pomorska osiguranja i havarije 

Ekonomski fakultet Zagreb ɀ Marketing osiguranja 

Napisao je i ÏÂÊÁÖÉÏ ÖÉĤÅ ÏÄ ÄÖÊÅÓÔÏ ÚÎÁÎÓÔÖÅÎÉÈ É ÓÔÒÕéÎÉÈ ÒÁÄÏÖÁ É éÌÁÎÁËÁ Õ ÄÏÍÁçÉÍ É 

ÉÎÏÚÅÍÎÉÍ éÁÓÏÐÉÓÉÍÁ É ÚÂÏÒÎÉÃÉÍÁ ÒÁÄÏÖÁȢ 3Á ÓÖÏÊÉÍ ÒÅÆÅÒÁÔÉÍÁ ÓÕÄÊÅÌÏÖÁÏ ÊÅ ÎÁ ÍÎÏÇÉÍ 

znanstvenim skupovima, konferencijama i kongresima. 

Objavio je desetak knjiga s tematikom marketinga i osiguranja. 

$ÏÂÉÏ ÊÅ ÍÎÏÇÁ ÐÒÉÚÎÁÎÊÁ É ÚÁÈÖÁÌÎÉÃÅ ÚÁ ÏÓÔÖÁÒÅÎÅ ÒÅÚÕÌÔÁÔÅ Õ ÚÎÁÎÓÔÖÅÎÏÉÓÔÒÁĿÉÖÁéËÏÍÅ É 

ÏÂÒÁÚÏÖÎÏÍÅ ÒÁÄÕȢ .ÁÇÒÁÄÕ 'ÒÁÄÁ 2ÉÊÅËÅ ÚÁ ÕÎÁÐÒÅíÅÎÊÅ ÔÅÏÒÉÊÅ É ÐÒÁËÓÅ ÍÁÒËÅÔÉÎÇÁ Õ 

ÕÓÌÕĿÎÉÍ ÄÊÅÌÁÔÎÏÓÔÉÍÁȢ 

 

 



 

Dr.sc. IVANA FIRST 

+385 51 355 169 

ifirst@efri.hr  

$ÒȢÓÃȢ )ÖÁÎÁ &ÉÒÓÔ ÊÅ ÖÉĤÁ ÁÓÉÓÔÅÎÔÉÃÁ ÎÁ +ÁÔÅÄÒÉ ÚÁ ÍÁÒËÅÔÉÎÇ ÎÁ %ËÏÎÏÍÓËÏÍ ÆÁËÕÌÔÅÔÕ 

3ÖÅÕéÉÌÉĤÔÁ Õ 2ÉÊÅÃÉȢ 2ÏíÅÎÁ ÊÅ Õ 2ÉÊÅÃÉȟ ρωχψȢ ÇÏÄÉÎÅȢ $ÉÐÌÏÍÉÒÁÌÁ ÊÅ ÎÁ 3ÖÅÕéÉÌÉĤÔÕ Õ 2ÉÊÅÃÉȟ Á 

ÍÁÇÉÓÔÒÉÒÁÌÁ É ÄÏËÔÏÒÉÒÁÌÁ ÎÁ 3ÖÅÕéÉÌÉĤÔÕ Õ 3ÔȢ 'ÁÌÌÅÎÕ Õ £ÖÉÃÁÒÓËÏÊȢ 0ÏÄÒÕéÊÅ ÉÓÔÒÁĿÉÖÁéËÏÇ 

ÉÎÔÅÒÅÓÁ ÏÐçÅÎÉÔÏ ÊÅ ÖÅÚÁÎÏ ÚÁ ÕÐÒÁÖÌÊÁÎÊÅ ÍÁÒËÏÍȟ ÍÁÒËÅÔÉÎÇȟ ÔÅ ÐÏÎÁĤÁÎÊÅ ÐÏÔÒÏĤÁéÁ É 

upravljanje u kros-ËÕÌÔÕÒÁÌÎÏÍ ÏËÒÕĿÅÎÊÕȢ 

Nekoliko je puta viĤemjeseéno boravila u inozemstvu i to na studentskim praksama u 

BudimpeĤti  i Frankfurtu , te na studiju u St. Gallenu i £tokholmu. Objavljuje radove u 

ÍÅíÕÎÁÒÏÄÎÏ ÐÒÉÚÎÁÔÉÍ éÁÓÏÐÉÓÉÍÁ ËÁÏ ĤÔÏ ÓÕ "ÕÓÉÎÅÓÓ 3ÔÒÁÔÅÇÙ ÁÎÄ %ÎÖÉÒÏÎÍÅÎÔȟ 

%ÕÒÏ-ÅÄ *ÏÕÒÎÁÌ ÏÆ "ÕÓÉÎÅÓÓȟ 4ÒĿÉĤÔÅ É ÓÌÉéÎÉȢ !ËÔÉÖÎÉ ÊÅ ÓÕÄÉÏÎÉË ÚÎÁÎÓÔÖÅÎÉÈ É ÓÔÒÕéÎÉh 

skupova poput Thought Leaders International Conference on Brand Management (u 

Birminghamu, Ateni i Luganu) i EuroMed Annual Conference (u Marseillesu i Nicosii). Kao 

ÁÕÔÏÒ É ËÏÁÕÔÏÒ ÏÂÊÁÖÉÌÁ ÊÅ ËÎÊÉÇÕȟ ρσ ÚÎÁÎÓÔÖÅÎÉÈ ÒÁÄÏÖÁ Õ ÍÅíÕÎÁÒÏÄÎÉÍ éÁÓÏÐÉÓÉÍÁ É 

zbÏÒÎÉÃÉÍÁ ÍÅíÕÎÁÒÏÄÎÉÈ ËÏÎÆÅÒÅÎÃÉÊÁȟ ÔÅ ρψ ËÒÉÔÉéËÉÈ ÐÒÉËÁÚÁ É ÏÂÒÁÄÁ ÓÌÕéÁÊÁȢ 5ËÌÊÕéÅÎÁ 

je u projekt MZOS-Á Ⱥ3ÔÒÁÔÅĤËÉ ÍÁÒËÅÔÉÎÇ - stvaranje identiteta konkurentskog 

ÇÏÓÐÏÄÁÒÓÔÖÁȱȢ 

3ÕÄÊÅÌÏÖÁÌÁ ÊÅ Õ ÎÅËÏÌÉËÏ ÓÔÕéÎÉÈ ÐÒÏÊÅËÁÔÁ Ó ÇÏÓÐÏÄÁÒÓÔÖÏÍ Õ ÚÅÍÌÊÉ (IBCC d.o.o., 

3ÖÅÕéÉÌÉĤÔÅ Õ 2ÉÊÅÃÉȟ ¼ÅÎÓËÉ ÏÄÂÏÊËÁĤËÉ ËÌÕÂ 2ÉÊÅËÁ i Elkotech) i inozemstvu (Les Conseillers 

ÄÕ #ÏÍÍÅÒÃÅ %ØÔïÒÉÅÕÒ ÄÅ ÌÁ &ÒÁÎÃÅ, UBS bank, Abegglen consulting) u funkciji voditelja 

ÔÉÍÁȟ ÉÓÔÒÁĿÉÖÁéÁ ÔÒĿÉĤÔÁ É ËÒÅÁÔÏÒÁ ÍÁÒËÅÔÉÎĤËÅ ÓÔÒÁÔÅÇÉÊÅȢ )ÚÒÁÄÉÌÁ ÊÅ ÖÉĤÅ ÓÔÕéÎÉÈ ÓÔÕÄÉÊÁ 

ɉ-ÁÒËÅÔÉÎĤËÅ ÓÔÒÁÔÅÇÉÊÅȟ ÓÔÒÁÔÅÇÉÊÅ ÒÁÚÖÏÊÁɊȟ ÔÅ ÇÏÓÔÏÖÁÌÁ ËÁÏ ÇÏÓÔ ÐÒÅÄÁÖÁé ÎÁ ÎÅËÏÌÉËÏ 

ÓÔÒÕéÎÉÈ ÓËÕÐÏÖÉÍÁ Ó ÔÅÍÏÍ ÕÐÒÁÖÌÊÁÎÊÅ ÍÁÒËÁÍÁȢ 

'ÌÁÖÎÁ ÔÁÊÎÉÃÁ ÊÅ ÕÄÒÕÇÅ #2/-!2ȟ ÄÏÐÒÅÄÓÊÅÎÉÃÁ $ÒÕĤÔÖÁ ÚÁ ÍÁÒËÅÔÉÎÇ 2ÉÊÅËÁȟ ÔÅ éÌÁÎÉÃÁ 

Universitas i EFRI Alumni udruga. 

 



 

Mr.sc. *!3-).! $,!I)G 

+385 51 355 169 

jasmina.dlacic@ri.t-com.hr 

!ÓÉÓÔÅÎÔÉÃÁ ÊÅ ÎÁ ËÏÌÅÇÉÊÉÍÁ -ÁÒËÅÔÉÎÇȟ -ÅíÕÎÁÒÏÄÎÉ ÍÁÒËÅÔÉÎÇȟ 0ÏÎÁĤÁÎÊÅ ÐÏÔÒÏĤÁéÁ É 

3ÔÒÁÔÅĤËÉ ÍÁÒËÅÔÉÎÇ ÍÅÎÁÄĿÍÅÎÔȢ $ÉÐÌÏÍÉÒÁÌÁ ÊÅ ÎÁ %ËÏÎÏÍÓËÏÍ ÆÁËÕÌÔetu Rijeka te 

ÍÁÇÉÓÔÒÉÒÁÌÁ ςππυȢ ÇȢ ÎÁ %ËÏÎÏÍÓËÏÍ ÆÁËÕÌÔÅÔÕ 3ÖÅÕéÉÌÉĤÔÁ Õ ,ÊÕÂÌÊÁÎÉ ÎÁ ÔÅÍÕ Orijentacija 

ÐÒÅÍÁ ÐÏÔÒÏĤÁéÉÍÁ Õ ÈÒÖÁÔÓËÉÍ ÐÏÄÕÚÅçÉÍÁ. Doktorski je student na Ekonomskom 

ÆÁËÕÌÔÅÔÕ 3ÖÅÕéÉÌÉĤÔÁ Õ ,ÊÕÂÌÊÁÎÉȢ :ÎÁÎÓÔÖÅÎÉ ÉÎÔÅÒÅÓ ÖÅÚÁÎ ÊÅ ÚÁ ÐÏÄÒÕéÊÅ ÐÏÎÁĤÁÎÊÁ 

ÐÏÔÒÏĤÁéÁ É ÏÒÉÊÅÎÔÁÃÉÊÅ ÐÒÅÍÁ ÐÏÔÒÏĤÁéÉÍÁȢ )Ú ÎÁÖÅÄÅÎÉÈ ÐÏÄÒÕéÊÁ ÏÂÊÁÖÉÌÁ ÊÅ É ρσ 

ÚÎÁÎÓÔÖÅÎÉÈ ÒÁÄÏÖÁ ÔÅ ρψ ÐÏÓÌÏÖÎÉÈ ÓÌÕéÁÊÅÖÁȢ 4ÁËÏíÅÒȟ ÓÕÁÕÔÏÒ ÊÅ ËÎÊÉÇÅ 4ÒÅÎÄÏÖÉ 

ÍÁÒËÅÔÉÎÇÁȢ  "ÉÌÁ ÊÅ ÕËÌÊÕéÅÎÁ Õ ÎÅËÏÌÉËÏ ÍÅíÕÎÁÒÏÄÎÉÈ ÚÎÁÎÓÔÖÅÎÉÈ ÐÒÏÊÅËÁÔÁ ÐÏÄ 

ÐÏËÒÏÖÉÔÅÌÊÓÔÖÏÍ -ÉÎÉÓÔÁÒÓÔÖÁ ÏÂÒÁÚÏÖÁÎÊÁȟÚÎÁÎÏÓÔÉ É ĤÐÏÒÔÁ ɉ-:/£Ɋ ÔÅ ÊÅ ÔÒÅÎÕÔÎÏ ÐÏ ÉÓÔÉÍ 

ÐÏËÒÏÖÉÔÅÌÊÓÔÖÏÍ ÁÎÇÁĿÉÒÁÎÁ ËÁÏ ÉÓÔÒÁĿÉÖÁé ÎÁ ÍÅíÕÎÁÒÏÄÎÏÍ ÚÎÁÎÓÔÖÅÎÏÍ ÐÒÏÊÅËÔÕ 

3ÔÒÁÔÅĤËÉ ÍÁÒËÅÔÉÎÇ ɀ stvaranje identiteta konkurentskog gospodarstva. 5ÓÁÖÒĤÁÖÁÌÁ Óe na 

ÖÉĤÅ ÒÁÄÉÏÎÉÃÁ ÖÅÚÁÎÉÍ ÕÚ ÒÁÄ Õ ÎÁÓÔÁÖÉȟ ÕÎÁÐÒÅíÅÎÊÅ ËÖÁÌÉÔÅÔÅ ÎÁÓÔÁÖÅ É ËÏÒÉĤÔÅÎÊÅ Å-ÕéÅÎÊÁ 

Õ ÎÁÓÔÁÖÎÏÍ ÐÒÏÃÅÓÕȢ 3ÖÏÊÅ ÕÓÁÖÒĤÁÖÁÎÊÅ ÐÒÏÄÕÂÉÌÁ ÊÅ Õ ËÏÒÉĤÔÅÎÊÕ ÐÏÓÌÏÖÎÉÈ ÓÌÕéÁÊÅÖÁ Õ 

ÎÁÓÔÁÖÎÏÍ ÐÒÏÃÅÓÕ ÎÁ ÓÐÅÃÉÊÁÌÉÚÉÒÁÎÉÍ ÒÁÄÉÏÎÉÃÁÍÁȢ 0ÏÈÁíÁÌÁ ÊÅ 3ÅÃÏÎÄ Summer school 

for Doctoral Students u Sozoplu, Bugarska (Faculty of Economics and Business 

!ÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ 3ÏÆÉÁ 5ÎÉÖÅÒÓÉÔÙ 3ÔȢ +ÌÉÍÅÎÔ /ÈÒÉÄÓËÉɊȢ 3ÕÄÊÅÌÏÖÁÌÁ ÊÅ Õ ÖÉĤÅ ÔÅéÁÊÅÖÁ Õ 

ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÉÊÉ #ÁÒÎÅÔÁ ÖÅÚÁÎÉÍ ÕÚ ËÏÍÕÎÉËÁÃÉÊÕ É ÐÒÅÚÅÎÔÁÃÉÊÓËÅ ÖÊÅĤÔÉÎÅ ÔÅ ÉÚÒadu online 

ÔÅéÁÊÅÖÁȢ 3ÕÄÊÅÌÏÖÁÌÁ ÊÅ Õ ÎÅËÏÌÉËÏ ÐÒÏÊÅËÁÔÁ ÚÁ ÐÏÔÒÅÂÅ 3ÖÅÕéÉÌÉĤÔÁ Õ 2ÉÊÅÃÉ ËÁÏ ĤÔÏ ÓÕ 

Partners in Learning (voditelj tima Marketing i PR) u suradnji sa Microsoftom ÔÅ ËÁÏ éÌÁÎ 

0ÏÖÊÅÒÅÎÓÔÖÁ ÚÁ ÉÚÒÁÄÕ ÍÁÒËÅÔÉÎĤËÅ ÓÔÒÁÔÅÇÉÊÅ 3ÖÅÕéÉÌÉĤÔÁ Õ 2ÉÊÅÃÉȢ "ÉÌÁ ÊÅ ÁËÔÉÖÎÉ éÌÁÎ 

ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÉÊÓËÏÇ ÏÄÂÏÒÁ ÚÁ ÖÉĤÅ ÚÎÁÎÓÔÖÅÎÉÈ É ÓÔÒÕéÎÉÈ ÓËÕÐÏÖÁ ÉÚ ÐÏÄÒÕéÊÁ ÍÁÒËÅÔÉÎÇÁȢ 

IÌÁÎÉÃÁ ÊÅ 5ÎÉÖÅÒÓÉÔÁÓÁ É #2/-!2-a. 

 



 

 

-!*! 65*)I)Gȟ ÄÉÐÌȢ ÏÅÃȢ  

+ 385 51 355 117 

maja.vujicic@efri.hr 

-ÁÊÁ 6ÕÊÉéÉç ÊÅ ÚÎÁÎÓÔÖÅÎÁ ÎÏÖÁËÉÎÊÁ Îa Katedri za marketing Ekonomskog fakulteta u 

2ÉÊÅÃÉȢ 2ÏíÅÎÁ ÊÅ ρωψφȢ Õ 2ÉÊÅÃÉȢ $ÉÐÌÏÍÉÒÁÌÁ ÊÅ ÎÁ %ËÏÎÏÍÓËÏÍ ÆÁËÕÌÔÅÔÕ Õ 2ÉÊÅÃÉȟ ÇÄÊÅ ÊÅ 

i nastavila obrazovanje na postdiplomskom doktorskom studiju Poslovne ekonomije.  

5ËÌÊÕéÅÎÁ ÊÅ Õ ÚÎÁÎÓÔÖÅÎÉ ÐÒÏÊÅËÔ StrÁÔÅĤËÉ ÍÁÒËÅÔÉÎÇ ɀ stvaranje identiteta 

konkurentnog gospodarstva, voditelja prof.dr.sc. Brune Grbca. Sudjeluje na kolegijima 

-ÁÒËÅÔÉÎÇȟ 0ÏÎÁĤÁÎÊÅ ÐÏÔÒÏĤÁéÁȟ -ÅíÕÎÁÒÏÄÎÉ ÍÁÒËÅÔÉÎÇ É 3ÔÒÁÔÅĤËÉ ÍÁÒËÅÔÉÎÇ 

ÍÅÎÁÄĿÍÅÎÔȢ +ÁÏ ËÏÁÕÔÏÒȟ ÏÂÊÁÖÉÌÁ ÊÅ ÄÖÁ ÚÎÁÎÓÔÖÅÎÁ ÒÁÄÁ ÕÔÅÍÅÌÊÅÎÁ ÎÁ ÐÒÏÕéÁÖÁÎÊÕ 

ÄÒÕĤÔÖÅÎÏÇ ÍÁÒËÅÔÉÎÇÁ É ÉÓÔÒÁĿÉÖÁÎÊÕ ÐÒÏÂÌÅÍÁ ÎÅÄÏÖÏÌÊÎÏÇ ÕËÌÊÕéÉÖÁÎÊÁ ÍÌÁÄÉÈ Õ 

sportsko-rekreacijske aktivnosti.  

Izvan Fakulteta, sudjelovala je u projektima: "ÒÁÎÄÉÒÁÎÊÅ ¼ÅÎÓËÏÇ ÏÄÂÏÊËÁĤËÏÇ ËÌÕÂÁ 

Rijeka i )ÚÒÁÄÁ ÍÁÒËÅÔÉÎĤËÅ ÓÔÒÁÔÅÇÉÊÅ 3ÖÅÕéÉÌÉĤÔÁ Õ 2ÉÊÅÃÉ ɀ analiza potreba gospodarstva 

Primorsko-ÇÏÒÁÎÓËÅ ĿÕÐÁÎÉÊÅ ÚÁ ÖÉÓÏËÏÏÂÒÁÚÏÖÎÉÍ ÐÒÏÆÉÌÉÍÁ É ÎÁéÉÎÁ ÐÏÂÏÌÊĤÁÎÊÁ 

ÐÅÒÃÅÐÃÉÊÅ 3ÖÅÕéÉÌÉĤÔÁ Õ 2ÉÊÅÃÉȢ 3ÕÄÊÅÌÏÖÁÌÁ ÊÅ É Õ :ÉÍÓËÏÊ ĤËÏÌÉ Ï ÅÕÒÏÐÓËÉÍ ÉÎÔÅÇÒÁÃÉÊÁÍÁ, 

u organizaciji Ministarstva vanjskih poslova i europskih integracija te na seminaru  

Definiranje pravca razvoja poduzetnika - ÓÔÒÁÔÅĤËÏ É ÏÐÅÒÁÔÉÖÎÏ ÐÌÁÎÉÒÁÎÊÅ, u organizaciji 

ÒÅÇÉÏÎÁÌÎÅ ÒÁÚÖÏÊÎÅ ÁÇÅÎÃÉÊÅ 0/2). ÄȢÏȢÏȢ IÌÁÎÉÃÁ ÊÅ ÕÄÒÕÇÁ #2/-!2 É %&2) !,5-.)Ȣ 

.ÊÅÚÉÎ ÊÅ ÉÓÔÒÁĿÉÖÁéËÉ ÉÎÔÅÒÅÓ ÕÓÍÊÅÒÅÎ ÎÁ ÄÒÕĤÔÖÅÎÉ ÍÁÒËÅÔÉÎÇ É ÉÓÔÒÁĿÉÖÁÎÊÅ ÐÏÔÉÃÁÎÊÁ 

ÄÒÕĤÔÖÅÎÏ ÐÏĿÅÌÊÎÏÇ ÐÏÎÁĤÁÎÊÁȟ ÐÏÖÅÚÉÖÁÎÊÅ ÐÓÉÈÏÌÏÇÉÊÅ Ó ÅËÏÎÏÍÉÊÏÍ ËÒÏÚ 

bihevioralnu ekonomiju te posebno na neuromarketing. 



 

 

3ÖÅÕéÉÌÉĤÔÅ Õ 2ÉÊÅÃÉ 

&ÁËÕÌÔÅÔ ÚÁ ÍÅÎÁÄĿÍÅÎÔ Õ ÔÕÒÉÚÍÕ i ugostiteljstvu u Opatiji  

Primorska 42, p.p. 97 

51 410 Opatija 

 

Prof. dr. sc. "2!.+! "%2# 2!$)£)G 

$ÏÃȢÄÒȢÓÃȢ ,/2%.! "!£!. 

-ÒȢÓÃȢ -!2).! 0%2)£)G 

 



 

 

0ÒÏÆȢ ÄÒȢ ÓÃȢ "2!.+! "%2# 2!$)£)G 

+385 51 294 697 

brankab@fthm.hr 

Na Hotelijerskom fakultetu u Opatiji, 4. svibnja 1996. godine izabrana je u zvanje 

ÄÏÃÅÎÔÁ ÚÁ ÚÎÁÎÓÔÖÅÎÏ ÎÁÓÔÁÖÎÕ ÄÉÓÃÉÐÌÉÎÕ Ⱥ4ÒĿÉĤÎÏ ÐÏÓÌÏÖÁÎÊÅ Õ ÔÕÒÉÚÍÕȻ É Ⱥ-ÁÒËÅÔÉÎÇ 

Õ ÔÕÒÉÚÍÕȻȢ 

U akademskoj 2009./2010. godini izabrana u Redovitog profesora u trajnom zvanju iz 

znanstvene grane Marketing. 

.ÏÓÉÔÅÌÊ ÓÌÉÊÅÄÅçÉÈ ËÏÌÅÇÉÊÁ -ÁÒËÅÔÉÎÇȟ /ÓÎÏÖÅ ÍÁÒËÅÔÉÎÇÁȟ -ÁÒËÅÔÉÎÇ ÐÒÉÒÏÄÎÉÈ É 

kulturnih resursa, Turoperatori, Principi hotelskog marketinga i Marketing hotela. 

/ÂÊÁÖÌÊÅÎÅ σ ËÎÊÉÇÅ ÉÚ ÐÏÄÒÕéÊÁ -ÁÒËÅÔÉÎÇÁ ÔÅ ÖÉĤÅ ÏÄ χπ ÚÎÁÎÓÔÖÅÎÉÈ É ÓÔÒÕéÎÉÈ ÒÁÄÏÖÁȢ 

IstÒÁĿÉÖÁÎÊÅ ÉÚ ÐÏÄÒÕéÊÁ -ÁÒËÅÔÉÎÇÁȢ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

$ÏÃȢÄÒȢÓÃȢ ,/2%.! "!£!. 

+385 51 294 883 

Lorena.Basan@fthm.hr 

Obrazovanje 

- prosinac 2002. godine, Ekonomski fakultet u Rijeci 

(Magistarski rad pod naslovom Ⱥ0ÒÏÊÅËÔÎÉ ÍÅÎÅÄĿÍÅÎÔ Õ ÆÕÎËÃÉÊÉ ÒÁÚÖÏÊÁ 

hotelskog ÐÏÄÕÚÅçÁȻɊ 

- ÔÒÁÖÁÎÊ ςππχȢ ÇÏÄÉÎÅȟ &ÁËÕÌÔÅÔ ÚÁ ÔÕÒÉÓÔÉéËÉ É ÈÏÔÅÌÓËÉ ÍÅÎÁÄĿÍÅÎÔȟ /ÐÁÔÉÊÁ 

($ÏËÔÏÒÓËÁ ÄÉÓÅÒÔÁÃÉÊÁ ÐÏÄ ÎÁÓÌÏÖÏÍ ȺProjektni marketing u funkciji razvoja 

ÔÕÒÉÓÔÉéËÅ ÐÏÎÕÄÅ É ÐÏÔÒÁĿÎÊÅȻ 

 

0ÏÄÒÕéÊÅ ÒÁÄÁ 

- ÄÏÃÅÎÔ ÚÁ ÐÏÄÒÕéÊÅ ÄÒÕĤÔÖÅÎÉÈ ÚÎÁÎÏÓÔÉȟ ÚÎÁÎÓÔÖeno polje ekonomija, znanstvena 

grana marketing 

- nositelj predmeta: 

a) 3ÖÅÕéÉÌÉĤÎÉ ÐÒÅÄÄÉÐÌÏÍÓËÉ ÓÔÕÄÉÊȡ -ÁÒËÅÔÉÎÇ ÔÕÒÉÓÔÉéËÉÈ ÁÇÅÎÃÉÊÁȟ 4ÕÒÉÓÔÉéËÅ  

agencije 

                      ÂɊ 3ÔÒÕéÎÉ ÓÔÕÄÉÊȡ /ÓÎÏÖÅ ÁÇÅÎÃÉÊÓËÏÇ ÐÏÓÌÏÖÁÎÊÁ 

        -        suradnik na predmetima: 

                      ÁɊ  3ÖÅÕéÉÌÉĤÎÉ ÐÒÅÄÄÉÐÌÏÍÓËÉ ÓÔÕÄÉÊȡ     -ÁÒËÅÔÉÎÇȟ 4ÕÒÏÐÅÒÁÔÏÒÉ 

 

)ÓÔÒÁĿÉÖÁéËÉ ÉÎÔÅÒÅÓÉ 

-ÁÒËÅÔÉÎÇ Õ ÔÕÒÉÚÍÕȟ /ÄÒĿÉÖÉ ÍÁÒËÅÔÉÎÇȟ 0ÏÓÌÏÖÎÉ ÍÁÒËÅÔÉÎÇȟ 0ÒÏÊÅËÔÎÉ ÍÁÒËÅÔÉÎÇ 

 

 

 

 

 



 

 

 

-ÒȢÓÃȢ -!2).! 0%2)£)G 

+385 51 294 697 

marinap@fthm.hr 

 

 

-ÒȢ ÓÃȢ -ÁÒÉÎÁ 0ÅÒÉĤÉç  ÁÓÉÓÔÅÎÔ ÊÅ ÎÁ &ÁËÕÌÔÅÔÕ ÚÁ ÍÅÎÁÄĿÍÅÎÔ Õ ÔÕÒÉÚÍÕ É ÕÇÏÓÔÉÔÅÌÊÓÔÖÕȟ 

ÚÎÁÎÓÔÖÅÎÏ ÐÏÄÒÕéÊÅ ÄÒÕĤÔÖÅÎÉÈ ÚÎÁÎÏÓÔÉȟ ÚÎÁÎÓÔÖÅÎÏ ÐÏÌÊÅ ÅËÏÎÏÍÉÊÅȟ ÚÎÁÎÓÔÖÅÎÁ 

grana marketing, Katedra za marketing.   

3ÕÒÁÄÎÉË ÊÅ ÎÁ ÓÌÉÊÅÄÅçÉÍ kolegijima: Marketing hotela, Principi hotelskog marketinga, 

Marekting prirodnih i kulturnih resursa.  

$ÏÂÉÔÎÉÃÁ ÊÅ ÉÎÏÚÅÍÎÅ ÉÓÔÒÁĿÉÖÁéËÅ ÓÔÉÐÅÎÄÉÊÅ ɉÐÒÏÓÉÎÁÃȟ ςππωȢ &ÁÃÕÌÔÙ ÏÆ %ÃÏÎÏÍÉÃ ÁÎÄ 

Social Sciences, Institute of Transport and Logistics, University of Rostock). Osim 

ÉÓÔÒÁĿÉÖÁéËÏÇ ÂÏÒÁÖËÁ Õ ÉÎÏÚÅÍÓÔÖÕȟ ÕÓÁÖÒĤÁÖÁÌÁ ÓÅ É Õ ÚÅÍÌÊÉ ɉςπρπȢ )4 ÁËÁÄÅÍÉÊÁȟ 

4ÅÈÎÉéËÉ ÆÁËÕÌÔÅÔ Õ 2ÉÊÅÃÉȟ ÃÅÒÔÉÆÉËÁÔ Ȱ%-ÕéÅÎÊÅ Õ ÎÁÓÔÁÖÎÏÊ ÐÒÁËÓÉȱȟ 5ÎÉ34!4 ρ É 5ÎÉ34!4 

ςɊȢ 4ÒÅÎÕÔÎÏ ÊÅ ÉÓÔÒÁĿÉÖÁé ɀ suradnik na realizaciji znanstvenog pÒÏÊÅËÔÁ Ȱ5ÐÒÁÖÌÊÁÎÊÅ 

ÌÏÇÉÓÔÉéËÉÍ ÐÒÏÃÅÓÉÍÁ Õ ÔÕÒÉÓÔÉéËÏÊ ÄÅÓÔÉÎÁÃÉÊÉȱȟ -ÉÎÉÓÔÁÒÓÔÖÁ ÚÎÁÎÏÓÔÉȟ ÏÂÒÁÚÏÖÁÎÊÁ É 

ĤÐÏÒÔÁ 2ÅÐÕÂÌÉËÅ (ÒÖÁÔÓËÅ ÎÁ &ÁËÕÌÔÅÔÕ ÚÁ ÍÅÎÁÄĿÍÅÎÔ Õ ÔÕÒÉÚÍÕ É ÕÇÏÓÔÉÔÅÌÊÓÔÖÕȟ 

Opatija.  

Aktivno sudjeluje na raznim znanstvenim skupovima u zemlji i inozemstvu, te 

ÓÁÍÏÓÔÁÌÎÏ ÉȾÉÌÉ Õ ËÏÁÕÔÏÒÓÔÖÕ ÏÂÊÁÖÌÊÕÊÅ ÚÎÁÎÓÔÖÅÎÅ ÒÁÄÏÖÅ Õ ÍÅíÕÎÁÒÏÄÎÏ ÐÒÉÚÎÁÔÉÍ 

éÁÓÏÐÉÓÉÍÁ É ÚÂÏÒÎÉÃÉÍÁ ÍÅíÕÎÁÒÏÄÎÉÈ É ÄÏÍÁçÉÈ ÚÎÁÎÓÔÖÅÎÉÈ ÓËÕÐÏÖÁȢ 

/ÓÉÍ Õ ÚÎÁÎÓÔÖÅÎÏÊ É ÎÁÓÔÁÖÎÏÊ ÄÊÅÌÁÔÎÏÓÔÉȟ ÁËÔÉÖÎÁ ÊÅ É Õ ÓÔÒÕéÎÏÍ ÒÁÄÕȟ ÓÕÄÊÅÌÕÊÅ Îa 

ÓÔÒÕéÎÉÍ ÓËÕÐÏÖÉÍÁ Õ ÚÅÍÌÊÉ É ÉÎÏÚÅÍÓÔÖÕȟ ÏÂÊÁÖÌÊÕÊÅ ÓÔÒÕéÎÅ ÒÁÄÏÖÅ É ÓÕÄÊÅÌÕÊÅ ÎÁ 

ÓÔÒÕéÎÉÍ ÐÒÏÊÅËÔÉÍÁȢ  

Od 2009. godine imenovana je za tajnika poslijediplomskog znanstvenog studija 

Ⱥ-ÅÎÁÄĿÍÅÎÔ Õ ÓÕÖÒÅÍÅÎÏÍ ÈÏÔÅÌÉÊÅÒÓÔÖÕȻȢ  

!ËÔÉÖÎÏ ÓÅ ÓÌÕĿÉ ÅÎÇÌÅÓËÉÍ É talijanskim jezikom, a pasivno francuskim jezikom. 
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Prof. dr. sc. "),*!.! #2.*!+ +!2!./6)G 

+385 21 430 652; +385 91 523 1492 

bcrnjak@efst.hr 

Diplomirala je 1978., magistrirala 1987., sÐÅÃÉÊÁÌÉÓÔÉéËÉ ÐÏÓÌÉÊÅÄÉÐÌÏÍÓËÉ ÓÔÕÄÉÊ 

ɉ-ÁÒËÅÔÉÎÇ -ÁÎÁÇÅÍÅÎÔɊ ÚÁÖÒĤÉÌÁ Õ ÉÎÏÚÅÍÓÔÖÕ ρωωρȢȟ ÄÏËÔÏÒÉÒÁÌÁ ρωωχȢ ÎÁ 

Ekonomskom fakultetu ɀ Zagreb. Na Ekonomskom fakultetu u Splitu zaposlena je od 

1982. godine. NÏÓÉÔÅÌÊÉÃÁ ÊÅ ÖÉĤÅ ËÏÌÅÇÉÊÁ ÎÁ ÍÁÔÉéÎÏÍ &ÁËÕÌÔÅÔÕ: Marketing 

(preddiplomski studij), Marketing management (diplomski i poslijediplomski studij), 

-ÅíÕÎÁÒÏÄÎÉ ÍÁÒËÅÔÉÎÇ ɉÄÉÐÌÏÍÓËÉɊȟ 4ÅÏÒÉÊÅ ÍÁÒËÅÔÉÎÇÁ ɉÄÏËÔÏÒÓËÉ ÓÔÕÄÉÊɊȢ 0ÒÅÄÁÊÅ ÎÁ 

poslijediplomskom studiju u Zagrebu (PDS Poslovni marketing, kolegij Upravljanje 

cijenama u poslovnom marketingu) i Mostaru (kolegij Marketing management i Teorije 

marketinga ɀ doktorski studij). PÅÒÍÁÎÅÎÔÎÏ ÓÅ ÚÎÁÎÓÔÖÅÎÏ É ÓÔÒÕéÎÏ ÕÓÁÖÒĤÁÖÁÌÁ ÔÅ ÊÅ 

ÂÉÌÁ ÊÅ ÓÕÄÉÏÎÉË ÂÒÏÊÎÉÈ ÄÏÍÁçÉÈ É ÉÎÏÚÅÍÎÉÈ ÓÁÖÊÅÔÏÖÁÎÊÁȟ ÓÉÍÐÏÚÉÊÁ É ËÏÎÆÅÒÅÎÃÉja kao 

ĤÔÏ ÓÕȡ International Society for Markets and Developments Conference (2010), Global 

Marketing Conference (2008), World Marketing Congress, (2007, 2005, 2003, 2001, 

1999), ANZMAC (2005), Global Entrepreneurship for the New Millennium (2000), 

Enterprise in Transition (2007, 2005, 2003, 2001, 1999). 5 ÓÖÏÍ ÉÓÔÒÁĿÉÖÁéËÏÍ ÒÁÄÕ 

ÐÏÓÅÂÎÏ ÓÅ ÂÁÖÉ ÍÅíÕÎÁÒÏÄÎÉÍ ÍÁÒËÅÔÉÎĤËÉÍ ÓÔÒÁÔÅÇÉÊÁÍÁȟ ÇÌÏÂÁÌÉÚÁÃÉÊÏÍȟ 

ÉÚÇÒÁíÉÖÁÎÊÅÍ ËÏÎËÕÒÅÎÔÓËÉÈ ÐÒÅÄÎÏÓÔÉ ÐÏÄÕÚÅçÁ ÍÁÌÉÈ ÚÅÍÁÌÊÁȟ ÕÍÒÅĿÁÖÁÎÊÅÍȟ 

ÍÁÒËÅÔÉÎÇÏÍ ÏÄÎÏÓÁ É ÓÕÒÁÄÎÊÅȢ .ÁÌÁÚÅ ÉÓÔÒÁĿÉÖÁÎÊÁ ÏÂÊÁÖÌÊÕÊÅ Õ ÄÏÍÁçÉÍ ɉ%ËÏÎÏÍÓËÉ 

ÐÒÅÇÌÅÄȟ %ËÏÎÏÍÓËÁ ÉÓÔÒÁĿÉÖÁÎÊÁȟ !ÃÔÁ 4ÕÒÉÓÔÉÃÁȟ 4ÒĿÉĤÔÅȟ -!.!'%-%.4Ɋȟ ÔÅ ÉÎÏÚÅÍÎÉÍ 

ÚÎÁÎÓÔÖÅÎÉÍ éÁÓÏÐÉÓÉÍÁ ɉ!ËÁÄÅÍÉÊÁ --ȟ 3ÌÏÖÅÎÓËÁ ÚÎÁÎÓÔÖÅÎÁ ÒÅÖÉÊÁ ÚÁ ÔÒĿÅÎÊÅȟ Journal 

of Business Ethics, Journal of Small Business Management, International Journal of 

Business and Emerging Markets, EuroMed Journal of Business). Voditeljica je 

ÐÏÓÌÉÊÅÄÉÐÌÏÍÓËÏÇ ÓÐÅÃÉÊÁÌÉÓÔÉéËÏÇ ÓÔÕÄÉÊÁ 0ÏÓÌÏÖÎÁ ÅËÏÎÏÍÉÊÁȢ 0ÒÏéÅÌÎÉÃÁ ÊÅ ËÁÔÅÄÒÅ ÚÁ 

Marketing. Ilan je Hrvatskog druĤtva ekonomista, The Academy of Marketing Science ɀ 

USAȟ élan Upravnog odbora Regionalne udruge za marketing CROMAR- Split. Jedan je od 

ÏÓÎÉÖÁéÁ É éÌÁÎ ÕÄÒÕÇÅ !ÌÕÍÎÉ *)#!-Croatia (Japan International Cooperation Agency). 

 



 

 

0ÒÏÆȢ ÄÒȢ ÓÃȢ -)2%,! -)()G  

+385 21 430 664; +385 91 558 5320 

mmih@efst.hr 

Diplomirala je 1994. godine na Ekonomskom fakultetu u Splitu, magistrirala 1997. (EF 

Zagreb) te doktorirala  2002. god. Sa znanstvenim radom zapoéela je zaposlenjem na 

Ekonomskom fakultetu Split, 1996. godine u svojstvu znanstvenog novaka. Nositeljica je 

ÖÉĤÅ ËÏÌÅÇÉÊÁ ÎÁ ÍÁÔÉéÎÏÍ ÆÁËÕÌÔÅÔÕȡ VjeĤtine pregovaranja ɉÓÔÒÕéÎÉ ÓÔÕÄÉÊɊȟ PonaĤanje 

potroĤaéa, Promocija (preddiplomski  studij), MarketinĤka komunikacija (diplomski studij) 

ÔÅ ÓÕÎÏÓÉÔÅÌÊÉÃÁ ËÏÌÅÇÉÊÁ 0ÏÎÁĤÁÎÊÅ ÐÏÔÒÏĤÁéÁ É ÐÏÓÌÏÖÎÉÈ ËÕÐÁÃÁ ɉÐÏÓÌÉÊÅÄÉÐÌÏÍÓËÉ ÓÔÕÄÉÊɊȢ 

Predaje na PDS-Õ Õ /ÓÉÊÅËÕȟ Á ÔÁËÏíÅÒ ÊÅ ÁÎÇÁĿÉÒÁÎÁ ËÁÏ ÓÕÎÏÓÉÔÅÌÊÉÃÁ ËÏÌÅÇÉÊÁ ÎÁ 0$3-u i 

doktorskom studiju u Mostaru.  

Bila je voditeljica struénog studija "Poslovni marketing", Proéelnica Katedre za marketing, 

Á ÔÒÅÎÕÔÎÏ ÊÅ ÖÏÄÉÔÅÌÊÉÃÁ #ÅÎÔÒÁ ÚÁ ÃÊÅÌÏĿÉÖÏtno obrazovanje i obrazovanje odraslih. 

Sudjelovala je na viĤe meíunarodnih konferencija. Boravila je na kraçem znanstvenom 

usavrĤavanju u SAD-u i Engleskoj. Autor je dvije knjige (sveuéiliĤnog udĿbenika i 

znanstvene knjige - u pripremi  za tisak) te web udĿbenika/ priruénika. Pored toga, objavila 

je oko 25 znanstvenih radova, od éega je njih 19 iz kategorije a1. Glavna podruéja 

znanstvenog interesa su: ponaĤanje potroĤaéaȟ ÍÁÒËÅÔÉÎĤËÁ ËÏÍÕÎÉËÁÃÉÊÁȟ ÐÒÖÅÎÓÔÖÅÎÏ 

oglaĤavanje i unapreíenje prodaje na prodajnom mjestu, te osobna prodaja i 

pregovaranjeȢ 3ÕÄÊÅÌÏÖÁÌÁ ÊÅ Õ ÉÚÒÁÄÉ ÓÔÒÕéÎÉÈ ÐÒÏÊÅËÁÔÁ ÔÅ ÊÅ ÅÄÕÃÉÒÁÌÁ ÐÒÏÄÁÊÎÏ ÏÓÏÂÌÊÅ 

tvrtki. Recenzent je brojnih  radova, priruénika i dvije knjige/ sveuéiliĤna udĿbenika. 

Dobitnica je Priznanja za izuzetno zalaganje i istaknut uspjeh u znanstveno-nastavnom 

radu - Ekonomski fakultet Splitȟ ςππςȢ Ilan je Hrvatskog druĤtva ekonomista i Regionalne 

udruge za marketing CROMAR-Split.  

 

 

 



 

Dr. sc. '/2!. $%$)G 

+385 91 443 0663 

goran@efst.hr 

Diplomirao na Ekonomskom fakultetu SvÅÕéÉÌÉĤÔÁ Õ 3ÐÌÉÔÕ ɉςπππɊȟ ÍÁÇÉÓÔÒÉÒÁÏ ÎÁ 

3ÖÅÕéÉÌÉĤÔÕ 3ÔÁÆÆÏÒÄÓÈÉÒÅȟ 3ÔÏËÅ-on-Trent, UK (2002) te doktorirao na Ekonomskom 

ÆÁËÕÌÔÅÔÕ 3ÖÅÕéÉÌÉĤÔÁ Õ 3ÐÌÉÔÕ ɉςπρπɊȢ   

0ÏÈÁíÁÏ ÓÅÍÉÎÁÒÅ ȵ4ÈÅ ÃÁÓÅ ÍÅÔÈÏÄ ÆÏÒ ÍÁÎÁÇÅÍÅÎÔ ÅÄÕÃÁÔÉÏÎȰ ÐÒÉ :ÁÇÒÅÂÁéËÏÊ £ËÏÌÉ 

Ekonomije É -ÁÎÁÇÅÍÅÎÔÁ ɉ:£%-Ɋȟ ÔÅ ȵ5ÐÒÁÖÌÊÁÎÊÅ ÐÒÏÊÅËÔÎÉÍ ÃÉËÌÕÓÏÍȰ u organizaciji 

Ministarstva vanjskih poslova i Europskih integracija.  

3ÕÄÊÅÌÕÊÅ Õ ÉÚÖÏíÅÎÊÕ ÎÁÓÔÁÖÅ ÎÁ ÐÒÅÄÄÉÐÌÏÍÓËÏÍ ɉËÏÌÅÇÉÊÉ Marketing i )ÓÔÒÁĿÉÖÁÎÊÅ 

ÔÒĿÉĤÔÁ) te diplomskom studiju (kolegiji E-marketing i Marketing usluga) 

3ÕÄÊÅÌÏÖÁÏ Õ ÖÉĤÅ ÚÎÁÎÓÔÖÅÎÉÈ É ÓÔÒÕéÎÉÈ ÐÒÏÊÅËÁÔÁ ɉéÌÁÎ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÉÊÓËÏÇ ÏÄÂÏÒÁ φȢ 

ÍÅíÕÎÁÒÏÄÎÅ ËÏÎÆÅÒÅÎÃÉÊÅ ȵ0ÏÄÕÚÅçÅ Õ 4ÒÁÎÚÉÃÉÊÉȰȟ ÓÕÄÊÅÌÏÖÁÏ Õ ÉÚÒÁÄÉ ÓÔÒÕéÎÏÇ 

projekta za tvrtku Gideon d.o.o , ÏÂÎÁĤÁÏ ÄÕĿÎÏÓÔ ÔÁÊÎÉËÁ ÐÒÏÊÅËÔÁ /ÄÒĿÉÖÏÇ ÒÁÚÖÏÊÁ 

ÏÔÏËÁ "ÒÁéÁɊ 

3ÕÄÊÅÌÏÖÁÏ Õ ÖÉĤÅ ÚÎÁÎÓÔÖÅÎÉÈ É ÓÔÒÕéÎÉÈ ÐÒÏÊÅËÁÔÁ ɉéÌÁÎ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÉÊÓËÏÇ ÏÄÂÏÒÁ φȢ 

ÍÅíÕÎÁÒÏÄÎÅ ËÏÎÆÅÒÅÎÃÉÊÅ ȵ0ÏÄÕÚÅçÅ Õ 4ÒÁÎÚÉÃÉÊÉȰȟ ÓÕÄÊÅÌÏÖÁÏ Õ ÉÚÒÁÄÉ ÓÔÒÕéÎÏÇ 

projekta za tvrtku Gideon d.o.o , ÏÂÎÁĤÁÏ ÄÕĿÎÏÓÔ ÔÁÊÎÉËÁ ÐÒÏÊÅËÔÁ /ÄÒĿÉÖÏÇ ÒÁÚÖÏÊÁ 

ÏÔÏËÁ "ÒÁéÁɊ 

)ÓÔÒÁĿÉÖÁéËÉ ÉÎÔÅÒÅÓ ÕÓÍÊÅÒÁÖÁ Õ ÐÏÄÒÕéÊÅ ÍÁÒËÅÔÉÎÇÁ ÕÓÌÕÇÁ ÔÅ ÅÌÅËÔÒÏÎÉéËÏÇ 

marketinga. 

 

 

 

 

 



  

$ÒȢ ÓÃȢ :/2!. -)(!./6)G 

+385 91 443 0695 

zoran.mihanovic@efst.hr 

2ÏíÅÎ ÊÅ ρρȢ ÓÉÊÅéÎÊÁ ρωχψȢ ÇÏÄÉÎÅ Õ 3ÐÌÉÔÕȢ $ÉÐÌÏÍÉrao na Ekonomskom fakultetu u Splitu 

2001. godine. Od 01.10.2001. do 01.03.2003. radio u "Brodomerkuru trgovina i usluge d.d. 

3ÐÌÉÔͼȢ /Ä πρȢρπȢςππρȢ ÄÏ ςψȢπςȢςππσȢ ÒÁÄÉÏ ÎÁ 6ÅÌÅÕéÉÌÉĤÔÕ Õ 3ÐÌÉÔÕ Õ ÓÕÒÁÄÎÉéËÏÍ ÚÖÁÎÊÕ 

ÓÔÒÕéÎÏÇ ÓÕÒÁÄÎÉËÁȟ Õ ÐÏÄÒÕéÊÕ ÄÒÕĤÔÖÅÎÉh znanosti, za polje ekonomije, granu Ekonomika 

ÐÏÄÕÚÅÔÎÉĤÔÖÁȟ ËÁÏ ÁÓÉÓÔÅÎÔ ÎÁ ËÏÌÅÇÉÊÉÍÁ ͼ/ÓÎÏÖÅ ÐÏÄÕÚÅÔÎÉĤÔÖÁͼ É ͼ0ÏÄÕÚÅÔÎÉéËÏ 

ÐÒÏÊÅËÔÉÒÁÎÊÅͼȢ /Ä πρȢπσȢςππσ ÄÏ πρȢπωȢςππτ ÚÁÐÏĤÌÊÁÖÁ ÓÅ ÎÁ 6ÅÌÅÕéÉÌÉĤÔÕ Õ 3ÐÌÉÔÕȟ 

ÏÄÎÏÓÎÏ 3ÖÅÕéÉÌÉĤÔÕ Õ 3ÐÌÉÔÕ ɀ Odjelu za stÒÕéÎÅ ÓÔÕÄÉÊÅȟ ÎÁ ÐÏÓÌÏÖÉÍÁ ÓÔÒÕéÎÏÇ ÓÕÒÁÄÎÉËÁ 

Õ ÏÄÒĿÁÖÁÎÊÕ ÎÁÓÔÁÖÅȟ ÎÁ ÓÍÊÅÒÕ 4ÒÇÏÖÉÎÓËÏ ÐÏÓÌÏÖÁÎÊÅȟ É ÔÏ ËÁÏ ÁÓÉÓÔÅÎÔ ÎÁ ÐÒÅÔÈÏÄÎÏ 

navedenim kolegijima. Od 01.03.2004. honorarno radio kao vanjski suradnik pri 

Ekonomskom fakultetu u Splitu na kolegiju "Poslovno komuniciranje". Od 01.09.2004. 

ÚÁÐÏĤÌÊÁÖÁ ÓÅ ÎÁ %ËÏÎÏÍÓËÏÍ ÆÁËÕÌÔÅÔÕ Õ 3ÐÌÉÔÕ ËÁÏ ÚÎÁÎÓÔÖÅÎÉ ÎÏÖÁËȢ 5 ÓÔÕÄÅÎÏÍ ςππφȢ 

ÏÂÒÁÎÏÍ ÍÁÇÉÓÔÁÒÓËÅ ÒÁÄÎÊÅ ÓÔÉéÅ ÚÖÁÎÊÅ ÍÁÇÉÓÔÒÁ ÅËÏÎÏÍÓËÉÈ ÚÎÁÎÏÓÔÉ ÎÁ 

poslijediplomskom studiju Marketing na Ekonomskom fakultetu 3ÖÅÕéÉÌÉĤÔÁ Õ :ÁÇÒÅÂÕȢ 

:ÖÁÎÊÅ ÄÏËÔÏÒÁ ÅËÏÎÏÍÓËÉÈ ÚÎÁÎÏÓÔÉ ÓÔÊÅéÅ πρȢ ÔÒÁÖÎÊÁ ςπρπȢ ÇÏÄÉÎÅ ÎÁ %ËÏÎÏÍÓËÏÍ 

ÆÁËÕÌÔÅÔÕ Õ 3ÐÌÉÔÕ ÏÂÒÁÎÏÍ ÄÏËÔÏÒÓËÅ ÄÉÓÅÒÔÁÃÉÊÅ ÎÁÓÌÏÖÁ ȵ5ÔÊÅÃÁÊ ÍÁÒËÅÔÉÎĤËÅ ÏÒÉÊÅÎÔÁÃÉÊÅ 

ÎÁ ÐÅÒÆÏÒÍÁÎÓÅ ÉÎÓÔÉÔÕÃÉÊÁ ÃÊÅÌÏĿÉÖÏÔÎÏÇ ÏÂÒÁÚÏÖÁÎÊÁȰȢ !ËÔÉÖÎo je sudjelovao na nizu 

ÍÅíÕÎÁÒÏÄÎÉÈ É ÄÏÍÁçÉÈ ÚÎÁÎÓÔÖÅÎÉÈ É ÓÔÒÕéÎÉÈ ÓËÕÐÏÖÁȟ ÔÅ ÊÅ ÐÏÒÅÄ ÍÁÇÉÓÔÁÒÓËÏÇ ÒÁÄÁ É 

doktorske disertacije objavio samostalno i u koautorstvu devet znanstvenih radova i jedan 

ÓÔÒÕéÎÉ ÒÁÄȢ 5 ÓËÌÏÐÕ ÚÎÁÎÓÔÖÅÎÏÇ ÕÓÁÖÒĤÁÖÁÎÊÁ Õ ÉÎÏÚÅÍstvu, boravio je na studijskom 

ÕÓÁÖÒĤÁÖÁÎÊÕ ÎÁ 3ÔÁÆÆÏÒÄÓÈÉÒÅ 5ÎÉÖÅÒÓÉÔÙȟ &ÁÃÕÌÔÙ ÏÆ "ÕÓÉÎÅÓÓ Ǫ ,Á× u Velikoj Britaniji u 

razdoblju od tri mjeseca. 4ÁËÏíÅÒ ÊÅ ÓÕÄÊÅÌÏÖÁÏ Õ ÒÁÄÕ ÎÁ ÁÐÌÉËÁÔÉÖÎÉÍ ÉÓÔÒÁĿÉÖÁéËÉÍ 

ÐÒÏÊÅËÔÉÍÁ ÔÅ ÎÁ ÐÒÏÊÅËÔÉÍÁ ËÏÊÅ ÆÉÎÁÎÃÉÒÁ -:/£Ȣ 5 okviru nastavnog rada, trenutno 

ÓÕÄÊÅÌÕÊÅ ÎÁ ÉÚÖÏíÅÎÊÕ ÎÁÓÔÁÖÅ ÎÁ ËÏÌÅÇÉÊÉÍÁ -ÁÒËÅÔÉÎÇȟ )ÓÔÒÁĿÉÖÁÎÊÅ ÔÒĿÉĤÔÁ ÔÅ -ÁÒËÅÔÉÎÇ 

neprofitnih organizacija. Dobitnik je nagrade -ÉÊÏ -ÉÒËÏÖÉç Ekonomskog fakulteta u 

Zagrebu za vrijedno znanstveno djelo u 2009. godini. 



 

$ÒȢÓÃȢ $!2)/ -)/I%6)G 

+385 21 430 779; +385 91 443 0779 

dmiocevi@efst.hr 

$ÁÒÉÏ -ÉÏéÅÖÉçȟ ÄÉÐÌȢ ÏÅÃcȢ ÒÏíÅÎ ÊÅ ωȢ ÓÖÉÂÎÊÁ ρωψσȢ ÇÏÄÉÎÅ Õ 3ÐÌÉÔÕȢ %ËÏÎÏÍÓËÉ ÆÁËÕÌÔÅÔ Õ 

Splitu, ÓÍÊÅÒ -ÁÒËÅÔÉÎÇ ÕÓÐÊÅĤÎÏ ÚÁÖÒĤÁÖÁ ÏÂÒÁÎÏÍ ÄÉÐÌÏÍÓËÏÇ ÒÁÄÁ ÐÏÄ ÎÁÚÉÖÏÍ 

ȵ0ÒÉÍÊÅÎÁ #ÕÓÔÏÍÅÒ 2ÅÌÁÔÉÏÎÓÈÉÐ -ÁÎÁÇÅÍÅÎÔÁ Õ ÈÒÖÁÔÓËÉÍ ÐÏÄÕÚÅçÉÍÁȰ Õ ÏĿÕÊËÕ ςππφȢ 5 

ÏĿÕÊËÕ ςππφȢ ÕÐÉÓÕÊÅ ÐÏÓÌÉÊÅÄÉÐÌÏÍÓËÉ ÄÏËÔÏÒÓËÉ ÓÔÕÄÉÊ 0ÏÓÌÏÖÎÁ ÅËÏÎÏÍÉÊÁȢ 5 ÓÖÉÂÎÊÕ 

ςπρπȢ ÕÓÐÊÅĤÎÏ ÚÁÖÒĤÁÖÁ ÄÏËÔÏÒÓËÉ ÓÔÕÄÉÊ ÏÂÒÁÎÏÍ ÄÏËÔÏÒÓËÅ ÄÉÓÅÒÔÁÃÉÊÅ ÐÏÄ ÎÁÚÉÖÏÍ 

ȵ/ÒÇÁÎÉÚÁÃÉÊÓËÁ ÎÁÂÁÖÎÁ ÅÆÅËÔÉÖÎÏÓÔ Õ ËÏÎÔÅËÓÔÕ ÏÐÓËÒÂÎÉÈ ÌÁÎÁÃÁȰ. Od listopada 2006. 

ÇÏÄÉÎÅ ÄÏ ÄÁÎÁÓ ÚÁÐÏÓÌÅÎ ÊÅ ÎÁ %ËÏÎÏÍÓËÏÍ ÆÁËÕÌÔÅÔÕȟ 3ÖÅÕéÉÌÉĤÔÁ Õ 3ÐÌÉÔÕ Õ ÓÖÏÊÓÔÖÕ 

suradnika-ÁÓÉÓÔÅÎÔÁ ÎÁ +ÁÔÅÄÒÉ ÚÁ ÍÁÒËÅÔÉÎÇȢ 3ÕÄÊÅÌÕÊÅ Õ ÉÚÖÏíÅÎÊÕ ÎÁÓÔÁÖÅ ÎÁ ÖÉĤÅ ËÏÌÅÇÉÊa. 

)ÚÖÏÄÉ ÖÊÅĿÂÅ ÉÚ ËÏÌÅÇÉÊÁ -ÁÒËÅÔÉÎÇȟ -ÁÒËÅÔÉÎÇ ÍÁÎÁÎÇÅÍÅÎÔȟ -ÅíÕÎÁÒÏÄÎÉ ÍÁÒËÅÔÉÎÇȟ 

Institucijski marketing, Poslovni marketing, i Radionica 2. Aktivno djeluje u znanstveno-

ÉÓÔÒÁĿÉÖÁéËÏÍ ÒÁÄÕ ÔÅ ÓÕÄÊÅÌÕÊÅ ÎÁ  ÉÎÏÚÅÍÎÉÍ É ÄÏÍÁçÉÍ ÚÎÁÎÓÔÖÅÎÉÍ ËÏÎÆÅÒÅÎÃÉÊÁÍa 

ÇÄÊÅ ÉÚÌÁĿÅ ÎÁÌÁÚÅ ÓÖÏÊÉÈ ÉÓÔÒÁĿÉÖÁÎÊÁȡ #2/-!2-ÏÖÁ ËÏÎÆÅÒÅÎÃÉÊÁ Ó ÍÅíÕÎÁÒÏÄÎÉÍ 

ÓÕÄÊÅÌÏÖÁÎÊÅÍȟ ÌÉÓÔÏÐÁÄ ςππχȢȟ "ÕÓÉÎÅÓÓ -ÁÒËÅÔ -ÁÎÁÇÅÍÅÎÔ #ÏÎÆÅÒÅÎÃÅ ËÏÊÁ ÓÅ ÏÄÒĿÁÌÁ Õ 

3ÔȢ 'ÁÌÌÅÎÕ ɉ£ÖÉÃÁÒÓËÁɊȟ ÏĿÕÊÁË ςππψȢȟ )ÎÔÅÒÎÁÔÉÏÎÁÌ !ÃÁÄÅÍÙ ÏÆ -ÁÎÁÇÅÍÅÎÔ ÁÎÄ "ÕÓÉÎÅÓÓ 

#ÏÎÆÅÒÅÎÃÅ Õ .Å× /ÒÌÅÁÎÓÕ ɉ3!$Ɋȟ ÓÉÊÅéÁÎÊ ςππωȟ )ÎÔÅÒÎÁÔÉÏÎÁÌ 3ÏÃÉÅÔÙ ÆÏÒ -ÁÒËÅÔÓ ÁÎÄ 

$ÅÖÅÌÏÐÍÅÎÔ #ÏÎÆÅÒÅÎÃÅ Õ (ÁÎÏÊÕ ɉ6ÉÅÔÎÁÍɊȟ ÓÉÊÅéÁÎÊ ςπρπȢ IÌÁÎ ÊÅ Hrvatske udruge za 

marketing (CROMAR), Hrvatske udruge nabavne djelatnosti (HUND), International Society 

for Markets and Development, International Academy of Management and Business, 

5ÒÅíÉÖÁéËÏÇ ÏÄÂÏÒÁ éÁÓÏÐÉÓÁ )ÎÔÅÒÎÁÔÉÏÎÁÌ *ÏÕÒÎÁÌ ÏÆ -ÁÎÁÇÅÍÅÎÔ 3ÃÉÅÎÃÅ ÁÎÄ 

Information Technology. 3ÖÏÊ ÚÎÁÎÓÔÖÅÎÉ ÏÐÕÓ ÏÂÏÇÁçÕÊÅ É ÉÚÄÁÖÁÎÊÅÍ ÒÁÄÏÖÁ Õ ÄÏÍÁçÉÍ É 

inozemnim znaÎÓÔÖÅÎÉÍ éÁÓÏÐÉÓÉÍÁ É ÍÏÎÏÇÒÁÆÉÊÁÍÁ ÉÚ ÐÒÏÂÌÅÍÁÔÉËÅ ÍÅíÕÎÁÒÏÄÎÏÇ É 

poslovnog marketinga: Journal of Small Business Management, International Journal of 

Business and Emerging Markets, EuroMed Journal of Business, Journal of Business Market 

Management, EkonoÍÓËÁ ÉÓÔÒÁĿÉÖÁÎÊÁȟ 4ÒĿÉĤÔÅȟ 4ÈÅ .Å× &ÁÃÅÓ ÏÆ /ÒÇÁÎÉÚÁÔÉÏÎÓ ÉÎ 4×ÅÎÔÙ-

&ÉÒÓÔ #ÅÎÔÕÒÙ É -ÁÒËÅÔÉÎÇ Õ $ÒÕĤÔÖÕ :ÎÁÎÊÁȢ 

 



 

Dr.sc. MARIO PEPUR 

+385 91 584 8410 

mpepur@efst.hr 

-ÁÒÉÏ 0ÅÐÕÒ ÒÏíÅÎ ÊÅ ρψȢ ÓÒÐÎÊÁ ρωχχȢ ÇÏÄÉÎÅ Õ 3ÐÌÉÔÕȢ /ÓÎÏÖÎÕ ĤËÏÌÕ ÐÏÈÁíÁ Õ 

+ÁĤÔÅÌÉÍÁȢ 0Ï ÚÁÖÒĤÅÔËÕ )))Ȣ ÍÁÔÅÍÁÔÉéËÅ ÇÉÍÎÁÚÉÊÅ Õ 3ÐÌÉÔÕȟ ρωωφȢ ÇÏÄÉÎÅ ÕÐÉÓÕÊÅ 

%ËÏÎÏÍÓËÉ ÆÁËÕÌÔÅÔ Õ 3ÐÌÉÔÕ ÎÁ ËÏÊÅÍ ÊÅ ςππρȢ ÇÏÄÉÎÅ É ÄÉÐÌÏÍÉÒÁÏ ÉÚ ÐÏÄÒÕéÊÁ ÐÏÓÌÏÖÎÉÈ 

ÆÉÎÁÎÃÉÊÁ ÎÁ ÔÅÍÕ ȵ&ÉÎÁÎÃÉÒÁÎÊÅ ÐÏÄÕÚÅçÁ ÉÚ ÔÕíÉÈ ÉÚÖÏÒÁȰ ÐÏÄ ÍÅÎÔÏÒÓÔÖÏÍ ÐÒÏÆȢÄÒȢÓÃȢ 

LjiljÁÎÅ 6ÉÄÕéÉçȢ :ÁÖÒĤÉÏ ÊÅ ÐÏÓÌÉÊÅÄÉÐÌÏÍÓËÉ ÓÔÒÕéÎÉ ÓÔÕÄÉÊ ͼ&ÉÎÁÎÃÉÊÓËÉ ÍÁÎÁÇÅÍÅÎÔͼ 

2004. godine, od kada je i polaznik znanstvenog poslijediplomskog studija "Financije i 

ÂÁÎËÁÒÓÔÖÏͼȟ ÏÂÏÊÅ ÎÁ %ËÏÎÏÍÓËÏÍ ÆÁËÕÌÔÅÔÕ 3ÖÅÕéÉÌÉĤÔÁ Õ 3ÐÌÉÔÕȢ -ÁÇÉÓÔÒÉÒÁÏ ÊÅ Õ 

studenom 2006. godine na temu "Percipirana kvaliteta usluga u bankarskom sektoru" 

ÐÏÄ ÍÅÎÔÏÒÓÔÖÏÍ ÐÒÏÆȢÄÒȢÓÃȢ MÕÒíÁÎÅ /ÚÒÅÔÉç $ÏĤÅÎȢ :ÖÁÎÊÅ ÄÏËÔÏÒÁ ÅËÏÎÏÍÓËÉÈ 

ÚÎÁÎÏÓÔÉ ÓÔÊÅéÅ ςτȢ ÌÉÐÎÊÁ ςπρπȢ ÇÏÄÉÎÅ ÎÁ %ËÏÎÏÍÓËÏÍ ÆÁËÕÌÔÅÔÕ Õ 3ÐÌÉÔÕ ÏÂÒÁÎÏÍ 

doktorske disertacije ÐÏÄ ÎÁÓÌÏÖÏÍ ȵ5ÔÊÅÃÁÊ ÐÓÉÈÏÌÏĤËÉÈ ÕÇÏÖÏÒÁ É ËÖÁÌÉÔÅÔÅ ÕÓÌÕÇÁ ÎÁ 

ËÖÁÌÉÔÅÔÕ ÏÄÎÏÓÁ ÐÏÓÌÏÖÎÉÈ ÓÕÂÊÅËÁÔÁ ÎÁ ÔÒĿÉĤÔÕ ÐÏÓÌÏÖÎÅ ÐÏÔÒÏĤÎÊÅȰ ÐÏÄ ÍÅÎÔÏÒÓÔÖÏÍ 

prof.dr.sc. Bruna Grbca. Od rujna 2002. godine do danas zaposlen je na Ekonomskom 

ÆÁËÕÌÔÅÔÕȟ 3ÖÅÕéÉÌÉĤÔÁ Õ 3ÐÌÉÔÕȟ Õ ÐÏéÅÔËÕ ËÁÏ ÓÕÒÁÄÎÉË Õ ÎÁÓÔÁÖÉ É ÉÓÔÒÁĿÉÖÁé ɉȵ3 ÆÁËÓÁ ÎÁ 

ÐÏÓÁÏȰɊ ÔÅ ÏÄ πρȢ ÒÕÊÎÁ ςππτȢ ÇÏÄÉÎÅ ËÁÏ ÚÎÁÎÓÔÖÅÎÉ ÎÏÖÁËȢ 3ÕÄÊÅÌÕÊÅ Õ ÉÚÖÏíÅÎÊÕ 

ÎÁÓÔÁÖÅ ÎÁ ÖÉĤÅ ËÏÌÅÇÉÊÁȢ )ÚÖÏÄÉ ÖÊÅĿÂÅ ÉÚ ËÏÌÅÇÉÊÁ -ÁÒËÅÔÉÎÇȟ 5ÐÒÁÖÌÊÁÎÊÅ ÐÒÏÉÚÖÏÄÏÍ É 

Marketing financijskih institucija. Osim u nastavi, dr.sc. Mario Pepur od 2003. sudjeluje i 

ÎÁ ÚÎÁÎÓÔÖÅÎÉÍ ÐÒÏÊÅËÔÉÍÁȟ ÏÄ ËÏÊÉÈ ÔÒÅÎÕÔÎÏ ÎÁ ÐÒÏÊÅËÔÕ ȵ-ÁÒËÅÔÉÎĤËÉ ÐÒÉÓÔÕÐ 

ÏÂÌÉËÏÖÁÎÊÕ ÉÄÅÎÔÉÔÅÔÁ ÊÁÄÒÁÎÓËÏÇ ÐÒÏÓÔÏÒÁȰȟ ÖÏÄÉÔÅÌÊÉÃÅ ÐÒÏÆȢÄÒȢÓÃȢ "ÉÌÊÁÎÅ #ÒÎÊÁË 

+ÁÒÁÎÏÖÉçȢ 5 ÓËÌÏÐÕ ÚÎÁÎÓÔÖÅÎÏÇ ÕÓÁÖÒĤÁÖÁÎÊÁ Õ ÉÎÏÚÅÍÓÔÖÕȟ ÐÒÉÓÔÕÐÎÉË ÊÅ Õ ÒÁÚÄÏÂÌÊÕ 

od rujna do prosinca 2005. godine koristio stipendiju TEMPUS programa te bio na 

ÓÔÕÄÉÊÓËÏÍ ÕÓÁÖÒĤÁÖÁÎÊÕ ÎÁ 3ÔÁÆÆÏÒÄÓÈÉÒÅ 5ÎÉÖÅÒÓÉÔÙȟ &ÁÃÕÌÔÙ ÏÆ "ÕÓÉÎÅÓÓ ÁÎÄ ,Á× Õ 

Velikoj Britaniji. Dr.sc. Mario 0ÅÐÕÒ ÊÅ ÏÂÊÁÖÉÏ ψ ÚÎÁÎÓÔÖÅÎÉÈ ÒÁÄÏÖÁ É ÓÕÄÊÅÌÏÖÁÏ ÎÁ ÖÉĤÅ 

ÚÎÁÎÓÔÖÅÎÉÈ ËÏÎÆÅÒÅÎÃÉÊÁ Ó ÍÅíÕÎÁÒÏÄÎÏÍ ÒÅÃÅÎÚÉÊÏÍȢ 

 



 

$ÒȢÓÃȢ .%6%. £%2)G 

+385 98 931 6804 

nevseric@inet.hr 

Á Diplomirao 1988., magistrirao 2002., doktorirao 2005. godine na EF u Splitu; 

Á Radno ÉÓËÕÓÔÖÏȡ ÍÅíÕÎÁÒÏÄÎÏ ÐÏÓÌÏÖÁÎÊÅ ɉσ ÇÏÄÉÎÅɊȟ ÔÏÐ ÍÅÎÁÄĿÍÅÎÔ (8 godina), 

turizam (9 godina), visoko obrazovanje (9 godina); 

Á Nositelj kolegija na znanst. preddiplomskom:  )ÓÔÒÁĿÉÖÁÎÊÅ ÔÒĿÉĤÔÁȟ 5ÐÒÁÖÌÊÁÎÊÅ 

proizvodom, Strategije marketinga, te diplomskom studiju:  )ÓÔÒÁĿÉÖÁÎÊÅ ÔÒĿÉĤÔÁ Õ 

turizmu i Strategije marketinga u turizmu; Suradnik na kolegiju Radionica 2 

(Benchmarking); Mentor; 

Á 2ÅÃÅÎÚÅÎÔ ÓÔÕÄÉÊÓËÏÇ ÐÒÏÇÒÁÍÁȟ ÐÒÉÒÕéÎÉËÁȟ ËÎÊÉÇÅ É ÚÎÁÎÓÔÖÅÎÉÈ ÒÁÄÏÖÁȠ 

Á Voditelj seminara Agencije za strukovno obrazovanje nastavnika; 

Á Nastava u inozemstvu-Erasmus (FSJ- Graz i AAUK-Klagenfurt Austria); 

Á :ÁÖÒĤÅÎ 0ÒÏÇÒÁÍ ÏÂÕËÅ ÐÒÅÄÁÖÁéÁ Ï ÕÐÒÁÖÌÊÁÎÊÕ ÐÒÏÇÒÁÍÉÍÁ É ÐÒÏÊÅËÔÉÍÁ %5Ƞ 

Á IÌÁÎ ÐÒÅÄÓÊÅÄÎÉĤÔÖÁ Hrvatsko-ÁÕÓÔÒÉÊÓËÏÇ ÄÒÕĤÔÖÁȟ !ÌÌÉÁÎÃÅ &ÒÁÎÃÁÉÓÅ i udruge Sanus; 

Á 6ÉĤÅ ÐÒÉÚÎÁÎÊÁ ɉ PlaÖÁ ÖÒÐÃÁ 6ÊÅÓÎÉËÁ φττωȢȟ -ÉÎȢ ÚÁĤÔÉÔÅ ÐÒÉÒÏÄÅ É ÏËÏÌÉĤÁ φττυȢȟ 

Darovatelj krvi) 

Á Majstor karatea (2.dan); 

Á :ÎÁéÁÊÎÉÊÉ ÐÒÏÊÅËÔÉ É ÚÎÁÎÓÔÖÅÎÉ ÒÁÄÏÖÉȡ 

- Autor i voditelj projekta Kamena Svjetla ɀÖÁÌÏÒÉÚÁÃÉÊÁ ÓÖÊÅÔÉÏÎÉéÁÒÓËÉÈ ÚÇÒÁÄÁȠ 

- Suradnik u izradi Studije razvÏÊÁ ÎÁÕÔÉéËÏÇ ÔÕÒÉÚÍÁ 2( za Vladu RH 2005.; 

- Suradnik na projektu Turizam katalizator integriranja  jadranskog prostora RH 

2006.; 

- 6ÏÄÉÔÅÌÊ ÄÅÓÅÔÁË ÐÒÏÊÅËÁÔÁ %ËÏ ÓÅËÃÉÊÅ +£2 3ÐÌÉÔȠ 

- Suradnik na projektima razvoja i komercijalizacije novih proizvoda (RIS Marine 

Zagreb, , Adriatica.net Zagreb, Adversus Split, Gideon Multimedija Split, i dr.); 

- !ÕÔÏÒ ÐÅÔ ÓÔÒÕéÎÏ ÐÏÐÕÌÁÒÎÉÈ ËÎÊÉÇÁȟ ÄÖÁ ÐÏÇÌÁÖÌÊÁ Õ ÚÎÁÎÓÔÖÅÎÉÍ ËÎÊÉÇÁÍÁȟ ÄÖÉÊÅ 

recenzirane nastavne skripte;  

- !ÕÔÏÒ É ËÏÁÕÔÏÒ ςψ ÚÎÁÎÓÔÖÅÎÉÈ É  σπ ÓÔÒÕéÎÉÈ ÒÁÄÏÖÁȢ 



 

Mr. sc. $!£! $2!'.)G 

+385 98 360 772 

ddragnic@efst.hr 

Á diplomirala 1984. i magistrirala 1993. godine na Ekonomskom fakultetu u Zagrebu 

Á ÓÔÒÕéÎÏ ÕÓÁÖÒĤÁÖÁÎÊÅ ÉÚ ÐÏÄÒÕéÊÁȡ ÍÁÒËÅÔÉÎÇÁȟ ÍÅÎÁÄĿÍÅÎÔÁȟ ÂÁÎËÁÒÓÔÖÁȟ 

ÐÏÄÕÚÅÔÎÉĤÔÖÁȟ ÅÄÕËÁÃÉÊÅȟ ÓÁÖÊÅÔÏÖÁÎÊÁ É ÄÒÕĤÔÖÅÎo odgovornog poslovanja  

Á radno iskustvo u: gospodarstvu (8 godina), bankarstvu (8 godina), nevladinom sektoru i 

ÐÏÄÕÚÅÔÎÉĤÔÖÕ (6 godina), visokom obrazovanju (4 godine kao vanjski suradnik, 3 

godine u radnom odnosu) gdje je vÉĤÉ ÐÒÅÄÁÖÁé ÎÁ ÓÔÒÕéÎÏÍ ɉÐÒÅÄÄiplomskom i 

ÓÐÅÃÉÊÁÌÉÓÔÉéËÏÍ ÄÉÐÌÏÍÓËÏÍɊ ÓÔÕÄÉÊÕ %&34-a: nositelj predmeta Marketing, Poslovni 

marketing i Marketing planiranje, suradnik na predmetu 0ÏÄÕÚÅÔÎÉéËÁ ÒÁÄÉÏÎÉÃÁ, mentor 

ÐÏÓÌÏÖÎÉÈ ÐÒÏÊÅËÁÔÁȟ ÓÔÒÕéÎÉÈ É ÚÁÖÒĤÎÉÈ ÒÁÄÏÖÁ 

Á koautor studije: SME's Consulting Market Potential, GTZ, 2003. i projekta: Certifikacija 

konzultanata za malo gospodarstvo, HAMAG, 2004.-2006. $ÒÕĤÔÖÅÎÏ ÏÄÇÏÖÏÒÎÏ 

poslovanje u bankarstvu - Upravljanje osobnim financijama, UNDP i HUB, 2005.-2007.  

Á suradnik projekta: Conservation and Sustainable Use of Biodiversity in the Dalmatian Coast 

through Greening Coastal Development, UNDP,2007.-2008. i Definiranje metodologije 

ÉÓÔÒÁĿÉÖÁÎÊÁȟ ÁÎÁÌÉÚÅ É ÉÚÖÊÅĤçÉÖÁÎÊÁ Ï ÍÁÌÏÍ ÇÏÓÐÏÄÁÒÓÔÖÕ, EFST i MINGORP, 2008./9. 

Á voditelj projekta: 0ÏÄÕÚÅÔÎÉéËÁ ÐÏÓÌÏÖÎÁ É ÍÅÎÁÄĿÅÒÓËÁ ÅÄÕËÁÃÉÊÁȟ #ÅÎÔÁÒ ÚÁ ÃÊÅÌÏĿÉÖÏÔÎÏ 

obrazovanje, EFST, od 2007. 

Á koautor e-ÕÄĿÂÅÎÉËÁȡ /Ä ÐÏÄÕÚÅÔÎÉéËÅ ÉÄÅÊÅ ÄÏ ÉÚÒÁÄÅ ÐÏÓÌÏÖÎÏÇ ÐÌÁÎÁ, autorska tema: 

4ÒĿÉĤÎÉ ÁÓÐÅËÔ ÉÚÖÅÄÂÅ ÐÏÓÌÏÖÎÏÇ ÐÏÔÈÖÁÔÁ, EFST, 2008. I autor znanstvenog rada: 

Marketing Activities of Small Business Entities in Croatia: The Case of Splitsko-

Dalmatinska County, Management, Vol.14, No.1, 2009. 

Á suradnik na Tempus projektu: Fostering Entrepreneurship in Higher Education, EFST i 

EFZG, 2009. 

Á prijava doktorske disertacije: ModÅÌÉÒÁÎÊÅ ÅÆÅËÔÉÖÎÉÈ ÍÁÒËÅÔÉÎĤËÉÈ ÓÔÒÁÔÅÇÉÊÁ ÓÕÂÊÅËÁÔÁ 

malog gospodarstva, EFST, 2010. 
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0ÒÏÆȢ ÄÒȢ ÓÃȢ .!4!£! 2%.+/ 

+385 1 238 3319 

nrenko@efzg.hr 

Radno iskustvo  

2005.-  redovni profesor u trajnom zvanju- Katedra za marketing Ekonomski fakultet  

 3ÖÅÕéÉÌÉĤÔÁ Õ :ÁÇÒÅÂÕȢ 6ÏÄÉÔÅÌÊÉÃÁ ÐÏÓÌÉÊÅÄÉÐÌÏÍÓËÏÇ ÓÔÕÄÉÊÁ Ⱥ0ÏÓÌÏÖÎÉ ÍÁÒËÅÔÉÎÇȻȢ 

2000.-2005.redovni profesor ɀKatedra za marketing Ekonomski fakultet Zagreb 

1975.- ςπππȢ  %ËÏÎÏÍÓËÉ ÆÁËÕÌÔÅÔ 3ÖÅÕéÉÌÉĤÔÁ Õ :ÁÇÒÅÂÕȟ +ÁÔÅÄÒÁ ÚÁ ÍÁÒËÅÔÉÎÇȟ ÁÓÉÓÔÅÎÔȟ 

docent, izvanredni profesor. 

1969.-ρωχυȢ   :ÁÖÏÄ ÚÁ ÉÓÔÒÁĿÉÖÁÎÊÅ ÔÒĿÉĤÔÁȟ:ÁÇÒÅÂ-ÓÁÍÏÓÔÁÌÎÉ ÉÓÔÒÁĿÉÖÁé ÔÒĿÉĤÔÁ 

£ËÏÌÏÖÁÎÊÅ 

ρωψυȢ %ËÏÎÏÍÓËÉ &ÁËÕÌÔÅÔ 3ÖÅÕéÉÌÉĤÔÁ Õ :ÁÇÒÅÂÕȟ ÄÏËÔÏÒÓËÁ ÄÉÓÅÒÔÁÃÉÊÁ 

ρωχχȢ %ËÏÎÏÍÓËÉ ÆÁËÕÌÔÅÔ 3ÖÅÕéÉÌÉĤÔÁ Õ :ÁÇÒÅÂÕȟ ÍÁÇÉÓÔÁÒ ÚÎÁÎÏÓÔÉ 

ρωχυȢ &ÁËÕÌÔÅÔ ÚÁ ÖÁÎÊÓËÕ ÔÒÇÏÖÉÎÕ 3ÖÅÕéÉÌÉĤÔÁ Õ :ÁÇÒÅÂÕ 

ρωφωȢ+ÅÍÉÊÓËÏ ÔÅÈÎÏÌÏĤËÉ ÆÁËÕÌÔÅÔ 3ÖÅÕéÉÌÉĤÔÁ Õ :ÁÇÒÅÂÕȟ ÄÉÐÌȢÉÎÇȢËÅÍ 

Nositelj kolegija  

Preddiplomski studij:  Marketing; Upravljanje marketingom ; Strategije marketinga; 

Marketing malih i srednjih ÐÏÄÕÚÅçÁȠ $ÉÐÌÏÍÓËÉ ÓÔÕÄÉÊȡ -ÁÒËÅÔÉÎÇ ÍÁÌÉÈ É ÓÒÅÄÎÊÉÈ 

ÐÏÄÕÚÅçÁȠ /ÄÌÕéÉÖÁÎÊÅ Õ ÍÁÒËÅÔÉÎÇÕȠ ËÁÏ É ÖÉĤÅ ËÏÌÅÇÉÊÁÎÁ ÐÏÓÌÉÊÅÄÉÐÌÏÍÓËÉÍ 

ÓÐÅÃÉÊÁÌÉÓÔÉéËÉÍ É ÄÏËÔÏÒÓËÉÍ ÓÔÕÄÉÊÉÍÁȢ 

+ÁÏ ÇÏÓÔÕÊÕçÉ ÐÒÏÆÅÓÏÒ ÐÒÅÄÁÊÅÍ  É Õ ÏÓÔÁÌÉÍ ÇÒÁÄÏÖÉÍÁ Õ (ÒÖÁÔÓËÏÊ ÎÁ ÄÏÄÉÐÌÏÍÓËÉÍ É 

ÐÏÓÌÉÊÅÄÉÐÌÏÍÓËÉÍ ÓÔÕÄÉÊÉÍÁȢ /ÂÊÁÖÉÌÁ ÓÁÍ  ÖÉĤÅ ÏÄ ρσπ éÌÁÎÁËÁ Õ ÐÏÚÎÁÔÉÍ ÓÖÊÅÔÓËÉÍ É 

ÄÏÍÁçÉÍ éÁÓÏÐÉÓÉÍÁ É ÓÕÄÊÅÌÏÖÁÌÁ ÎÁ ÂÒÏÊÎÉÍ ÍÅíÕÎÁÒÏÄÎÉÍ ËÏÎÆÅÒÅÎÃÉÊÁÍÁȢ 

!ÕÔÏÒ ÓÁÍ ÄÖÁ ÓÖÅÕéÉÌÉĤÎÁ ÕĿÂÅÎÉËÁ ɉ3ÔÒÁÔÅÇÉÊÅ ÍÁÒËÅÔÉÎÇÁ É -ÁÒËÅÔÉÎÇ ÍÁÌÉÈ É ÓÒÅÄÎÊÉÈ 

ÐÏÄÕÚÅçÁɊȢ +ÏÁÕÔÏÒ ÓÁÍ éÅÔÉÒÉ ËÎÊÉÇÅȢ 3ÕÄÊÅÌÕÊÅÍ ÎÁ ÚÎÁÎÓÔÖÅÎÏ-ÉÓÔÒÁĿÉÖÁéËÉÍ É ÓÔÒÕéÎÉÍ 

ÐÒÏÊÅËÔÉÍÁȡ ÏÄ ςππψȢ ÇÏÄÉÎÅ ËÁÏ ÇÌÁÖÎÉ ÉÓÔÒÁĿÉÖÁé %ÕÒÏÐÓËÏÍ ÐÒÏÊÅËÔÕ &0χȡ ͻͻ&ÏÏÄ 

Consumer Science in the Balkans: Frameworks, Protocols and Networks for a better 

knowledge of foÏÄ ÂÅÈÁÖÉÏÕÒÓȰȟ ÔÅ ËÁÏ ÖÏÄÉÔÅÌÊ ÚÎÁÎÓÔÖÅÎÏÇ ÐÒÏÊÅËÔÁ É ÐÒÏÇÒÁÍÁ -:/£ 2(ȡ 

ȑ-ÁÒËÅÔÉÎĤËÉ ÓÕÓÔÁÖ ËÏÎËÕÒÅÎÔÓËÅ ÐÒÅÄÎÏÓÔÉ ÐÏÎÕÄÅ ÅËÏÌÏĤËÉÈ ÐÒÏÉÚÖÏÄÁ Õ 2(ȑȢ 



 

0ÒÏÆȢ ÄÒȢ ÓÃȢ4!.*! +%3)G 

+385 1 238 3314; +385 98 271 137 

tkesic@efzg.hr 

Prof.dr.sc. Tanja Kesiç redovita je profesorica u trajnom zvanju na Katedri za marketing na 

Ekonomskom fakultetu - Zagreb. MBA studij  zavrĤila je u Sjedinjenim Ameriékim 

DrĿavama, a doktorirala  je na Ekonomskom fakultetu SveuéiliĤta u Sarajevu gdje je i od 

1975. do 1992. godine bila zaposlena u zvanju asistenta, docenta i izvanrednog profesora, 

te kao suvoditeljica Poslovne Ĥkole koja se izvodila u suradnji s IMD, Lousanneȟ £vicarska.. 

Dodatno obrazovanje stjeée u sklopu znanstvenog usavrĤavanja na jednomjeseénom 

programu ȰInternat ional Executive Programmeȱȟ Lausanneȟ £vicarska. U razdoblju od 

1993. do 1995. godine obavljala je funkciju direktorice  marketinga Croatia Airlinesa. 

.ÏÓÉÔÅÌÊÉÃÁ ÊÅ ËÏÌÅÇÉÊÁ 5ÐÒÁÖÌÊÁÎÊÅ ÍÁÒËÅÔÉÎÇÏÍȟ 0ÏÎÁĤÁÎÊÅ ÐÏÔÒÏĤÁéÁȟ )ÎÔÅÒÁËÔÉÖÎÁ 

ËÏÍÕÎÉËÁÃÉÊÁȟ /ÇÌÁĤÁÖÁÎje, a sunositeljica na kolegijima Promocija i Integrirana 

ÍÁÒËÅÔÉÎĤËÁ ËÏÍÕÎÉËÁÃÉÊÁȢ Sudjeluje kao nositeljica i sunositeljica kolegija te izvoíaé 

nastave na doktorskim  studijima Ekonomskog fakulteta u Zagrebu ɉȵTeorija ponaĤanja 

potroĤaéaȰɊȟ Splitu i Mostaru (Kolegij ȵ4ÅÏÒÉÊÅ ÍÁÒËÅÔÉÎÇÁȱ). Specijalistiéki 

poslijediplomski studij  Upravljanje marketinĤkom komunikacijomȟ éiji  je voditelj  i izvoíaé 

nastave i danas, pokrenula je 2004. godine. Obavljala je duĿnost pÒÏéÅÌÎÉÃÁ +ÁÔÅÄÒÅ ÚÁ 

Marketing u dva mandata, a u razdoblju od 2005. do 2006. godine bila je voditeljica Centra 

ÚÁ -ÅÎÁÄĿÍÅÎÔȢ /Ä ςππυ ÄÏ ςπρπȢ ÇÏÄÉÎÅ ÏÂÁÖÌÊÁÌÁ ÊÅ ÄÕĿÎÏÓÔ 0ÒÅÄÓÊÅÄÎÉÃÅ #2/-!2-a 

ɉ(ÒÖÁÔÓËÁ ÚÁÊÅÄÎÉÃÁ ÕÄÒÕÇÁ ÚÁ ÍÁÒËÅÔÉÎÇɊȢ 5 ÔÒÉ ÎÁÖÒÁÔÁ ÏÓÖÏÊÉÌÁ ÊÅ ÎÁÇÒÁÄÕ -ÉÊÏ -ÉÒËÏÖÉçȟ 

a 2006. godine osvojila je nagradu za najbolji rad na  International Conference on 

#ÏÒÐÏÒÁÔÅ ÁÎÄ -ÁÒËÅÔÉÎÇ #ÏÍÍÕÎÉÃÁÔÉÏÎ Õ ,ÊÕÂÌÊÁÎÉȢ IÌÁÎÉÃÁ ÊÅ Stalnog povjerenstva za 

ÐÒÉÚÎÁÖÁÎÊÅ ÄÉÐÌÏÍÁ 3ÅÎÁÔÁ 3ÖÅÕéÉÌÉĤÔÁ Õ :ÁÇÒÅÂÕȟ Á ÏÂÁÖÌÊÁÌÁ ÊÅ ÆÕÎËÃÉÊÕ éÌÁÎÓÔÖÁ ÂÒÏÊÎÉÈ 

programskih i uÒÅÄÎÉéËÉÈ ÏÄÂÏÒÁ Õ (ÒÖÁÔÓËÏÊ É ÉÎÏÚÅÍÓÔÖÕȢ 

 

 



 

0ÒÏÆȢ ÄÒȢ ÓÃȢ */:/ 02%6)£)G 

+385 1 238 3463 

jprevisic@efzg.hr  

0ÒÏÆȢ ÄÒȢ ÓÃȢ *ÏÚÏ 0ÒÅÖÉĤÉçȟ ÒÅÄÏÖÉÔÉ ÐÒÏÆÅÓÏÒ Õ ÔÒÁÊÎÏÍ ÚÖÁÎÊÕȟ ÒÏíÅÎ ÊÅ Õ "ÏÓÁÎÓËÏÍ 

"ÒÏÄÕȢ /ÓÍÏÇÏÄÉĤÎÊÕ ĤËÏÌÕ ÚÁÖÒĤÉÏ ÊÅ Õ 3ÌÁÖÏÎÓËÏÍ £ÁÍÃÕȟ Á ÓÒÅÄÎÊÕ 4ÅÈÎÉéËÕ ĤËÏÌÕ 

strojarskog smjera u Zagrebu. Godine 1973. diplomirao je na Ekonomskom fakultetu u 

Zagrebu na smjeru 'Ekonomija' ɀ usmjerenje 'Ekonomska teorija'. Doktorsku disertaciju 

ÐÏÄ ÎÁÓÌÏÖÏÍ ͻ-ÏÇÕçÎÏÓÔÉ É ÐÒÏÂÌÅÍÉ ÕÌÁÇÁÎÊÁ Õ ÉÎÏÚÅÍÓÔÖÕͻ obranio je 1984. godine na 

Ekonomskom fakultetu u Zagrebu. Predaje kolegije 'Marketing', 'Upravljanje 

ÍÁÒËÅÔÉÎÇÏÍͻȟ ͻ-ÅíÕÎÁÒÏÄÎÉ ÍÁÒËÅÔÉÎÇͻ É ͻ-ÅÎÁÄĿÍÅÎÔ ÍÅíÕÎÁÒÏÄÎÏÇ ÍÁÒËÅÔÉÎÇÁͻ ÎÁ 

preddiplomskom, diplomskom i poslijediplomskim studijima. Suvoditelj je 

poÓÌÉÊÅÄÉÐÌÏÍÓËÏÇ ÓÔÕÄÉÊÁ ͻ-ÁÒËÅÔÉÎĤËÉ ÍÅÎÁÄĿÍÅÎÔͻ ÎÁ %ËÏÎÏÍÓËÏÍ ÆÁËÕÌÔÅÔÕ Õ 

:ÁÇÒÅÂÕȢ +ÁÏ ÁÕÔÏÒ É ËÏÁÕÔÏÒ ÏÂÊÁÖÉÏ ÊÅ ÐÒÅËÏ ρσπ ÚÎÁÎÓÔÖÅÎÉÈ É ÓÔÒÕéÎÉÈ ÒÁÄÏÖÁȟ ÏÄ éÅÇÁ 

ρς ËÎÊÉÇÁ ɉͻ/ÓÎÏÖÅ ÍÁÒËÅÔÉÎÇÁͻȟ ͻ-ÁÒËÅÔÉÎÇͻȟ ͻ/ÓÎÏÖÅ ÍÅíÕÎÁÒÏÄÎÏÇ ÍÁÒËÅÔÉÎÇÁͻȟ 

ͻ-ÅíÕÎÁÒÏÄÎÉ marketing', 'Kako ulagati u inozemstvo', 'Marketing izvozne privrede' 

ÉÔÄȢɊȢ 5ÒÅÄÎÉË ÊÅ ͻ,ÅËÓÉËÏÎÁ ÍÁÒËÅÔÉÎÇÁͻȢ -ÅíÕ ÏÓÔÁÌÉÍ ÐÒÉÚÎÁÎÊÉÍÁ ÄÖÁ ÐÕÔÁ ÊÅ ÄÏÂÉÏ 

ÎÁÇÒÁÄÕ ÚÁ ÚÎÁÎÓÔÖÅÎÏ ÄÊÅÌÏ ͻ-ÉÊÏ -ÉÒËÏÖÉçͻ ɉρωψχȢ ÇÏÄÉÎÅ ÚÁ ËÎÊÉÇÕ ͻ+ÁËÏ ÕÌÁÇÁÔÉ Õ 

inozemstvo', a 2001. godine za knjigu 'Marketing'). Odlukom Predsjednika Republike 

(ÒÖÁÔÓËÅȟ ρωωυȢ ÇÏÄÉÎÅȟ ÏÄÌÉËÏÖÁÎ ÊÅ 2ÅÄÏÍ $ÁÎÉÃÅ (ÒÖÁÔÓËÅ Ó ÌÉËÏÍ "ÌÁĿÁ ,ÏÒËÏÖÉçÁȢ 

0ÒÏÆÅÓÉÏÎÁÌÎÏ ÊÅ ÕÓÍÊÅÒÅÎ ÎÁ ÉÚÕéÁÖÁÎÊÅ ÐÏÄÒÕéÊÁ ÍÅíÕÎÁÒÏÄÎÏÇÁ ÍÁÒËÅÔÉÎÇÁȟ 

upravljanja proizvodom i markom ÐÒÏÉÚÖÏÄÁȢ IÌÁÎ ÊÅ ͻ(ÒÖÁÔÓËÅ ÚÁÊÅÄÎÉÃÅ ÕÄÒÕÇÁ ÚÁ 

marketing - #2/-!2ͻ É ÕÒÅíÉÖÁéËÏÇ ÏÄÂÏÒÁ ÚÎÁÎÓÔÖÅÎÏÇ éÁÓÏÐÉÓÁ 4ÒĿÉĤÔÅȢ !ËÔÉÖÎÉ ÊÅ 

ÓÕÄÉÏÎÉË ÐÒÉÍÊÅÎÅ ÚÎÁÎÓÔÖÅÎÉÈ ÄÏÓÔÉÇÎÕçÁ Õ ÐÏÓÌÏÖÎÏÊ ÐÒÁËÓÉ É ÓÔÁÌÎÏ ÓÕÒÁíÕÊÅ Ó 

ÖÏÄÅçÉÍ ÐÏÄÕÚÅçÉÍÁ Õ (ÒÖÁÔÓËÏÊȢ 

 

 

 



 

Prof. dr. sc. GOROSLAV KELLER 

+385 98 458 666 

goroslav.keller@zg.t-com.hr 

&ÁËÕÌÔÅÔ ÐÏÌÉÔÉéËÉÈ ÚÎÁÎÏÓÔÉ 3ÖÅÕéÉÌÉĤÔÁ Õ :ÁÇÒÅÂÕȟ %ËÏÎÏÍÓËÉ ÆÁËÕÌÔÅÔ 3ÖÅÕéÉÌÉĤÔÁ Õ 

Zagrebu, University of Missouri, Kansas City (UMKC), SAD.  

3ÕÏÓÎÉÖÁé )ÎÔÅÒÆÁËÕÌÔÅÔÓËÏÇ 3ÔÕÄÉÊÁ ÄÉÚÁÊÎÁ 3ÖÅÕéÉÌÉĤÔÁ Õ :ÁÇÒÅÂÕȟ 0ÒÅÄÓÊÅÄÎÉË (ÒÖÁÔÓËÏÇ 

ÏÇÒÁÎËÁ )!! ɉ)ÎÔÅÒÎÁÔÉÏÎÁÌ !ÄÖÅÒÔÉÓÉÎÇ !ÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎɊȟ ÂÉÖĤÉ 0ÒÅÄÓÊÅÄÎÉË ($$ ɉ(ÒÖÁÔÓËÏÇ 

ÄÉÚÁÊÎÅÒÓËÏÇ ÄÒÕĤÔÖÁɊȟ éÌÁÎ 5,505(-Á ɉ5ÄÒÕĿÅÎÊÁ ÌÉËÏÖÎÉÈ ÕÍÊÅÔÎÉËÁ ÐÒÉÍÊÅÎÊÅÎÉÈ 

ÕÍÊÅÔÎÏÓÔÉ (ÒÖÁÔÓËÅɊȢ 5ÒÅÄÎÉË éÁÓÏÐÉÓÁ IOVJEK I PROSTOR, ARHITEKTURA, DIZAJN, 

INDUSTRIJSKO OBLIKOVANJE, ERGONOMIJA. 

0ÏéÁÓÎÉ ËÏÎÚÕÌ !ÕÓÔÒÁÌÉÊÅ Õ (ÒÖÁÔÓËÏÊȟ ÇÅÎÅÒÁÌÎÉ ËÏÎÚÕÌ (ÒÖÁÔÓËÅ Õ 3ÙÄÎÅÙ-ju, Australija, 

doajen konzularnog zbora, Sydney, Australija. 

0ÒÅÄÁÖÁé ÍÁÒËÅÔÉÎÇÁȟ ÏÇÌÁĤÁÖÁÎÊÁȟ ÍÅÔÏÄÏÌÏÇÉje dizajna, upravljanja dizajnom na 

Ekonomskom fakultetu i Studiju dizajna, Akademiji dramskih umjetnosti i Fakultetu 

ÐÏÌÉÔÉéËÉÈ ÚÎÁÎÏÓÔÉ 3ÖÅÕéÉÌÉĤÔÁ Õ :ÁÇÒÅÂÕȢ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

0ÒÏÆȢ ÄÒȢ ÓÃȢ  M52M!.! /:2%4)G $/£%. 

+385 1 238 3302;  +385 98 271 304 

dozretic@efzg.hr 

$ÒȢ ÓÃȢ MÕÒíÁÎÁ /ÚÒÅÔÉç $ÏĤÅÎȟ redovita je profesorica u trajnom zvanju. Predaje na 

preddiplomskom, diplomskom, poslijediplomskim i doktorskom studiju, kolegije: 

5ÐÒÁÖÌÊÁÎÊÅ ÐÒÏÉÚÖÏÄÏÍȟ 5ÐÒÁÖÌÊÁÎÊÅ ÍÁÒËÅÔÉÎÇÏÍȟ -ÁÒËÅÔÉÎÇ ÕÓÌÕÇÁȟ -ÅíÕÎÁÒÏÄÎÉ 

markeÔÉÎÇ É 5ÐÒÁÖÌÊÁÎÊÅ ÍÁÒËÏÍȢ 3ÕÖÏÄÉÔÅÌÊÉÃÁ ÊÅȟ Ó ÐÒÏÆȢ ÄÒȢ ÓÃȢ *ÏÚÏÍ 0ÒÅÖÉĤÉçÅÍȟ 

ÓÐÅÃÉÊÁÌÉÓÔÉéËÏÇ ÐÏÓÌÉÊÅÄÉÐÌÏÍÓËÏÇ ÓÔÕÄÉÊÁ ͼ-ÁÒËÅÔÉÎĤËÉ ÍÅÎÁÄĿÍÅÎÔͼȢ Dobila je i koristila 

ÊÅ éÅÔÉÒÉ ÓÔÉÐÅÎÄÉÊÅȟ ÄÖÉÊÅ +ÒÁÌÊÅÖÉÎÅ £ÐÁÎÊÏÌÓËÅ É ÄÖÉÊÅ 3!$-Áȟ ÍÅíÕ ËÏÊÉÍÁ  &ÕÌÂÒÉÇÈtovu 

stipendiju za Predoctoral Research and Study, ak. god. 1995/96. na Virginia Polytehnic 

Institute and State University - R.B. Pamplin College of Business. Autorica je dviju knjiga i 

ÂÒÏÊÎÉÈ ÚÎÁÎÓÔÖÅÎÉÈ éÌÁÎÁËÁȟ Á Õ ËÏÁÕÔÏÒÓÔÖÕ ÊÅ ÏÂÊÁÖÉÌÁ éÅÔÉÒÉ ËÎÊÉÇÅ É ÖÅçÉ ÂÒÏÊ 

ÚÎÁÎÓÔÖÅÎÉÈ éÌÁÎÁËÁȢ 0ÒÏÆÅÓÉÏÎÁÌÎÉ ÉÎÔÅÒÅÓÉ É ÉÓÔÒÁĿÉÖÁÎÊÁ ÕÓÍÊÅÒÅÎÉ ÓÕ ÊÏÊ ÎÁ ÐÏÄÒÕéÊÁ 

ÍÁÒËÅÔÉÎÇÁ ÕÓÌÕÇÁȟ ÕÐÒÁÖÌÊÁÎÊÁ ÍÁÒËÏÍ É ÍÅíÕÎÁÒÏÄÎÏÇÁ ÍÁÒËÅÔÉÎÇÁȢ Zajedno s grupom 

ÁÕÔÏÒÁȟ ςππρȢ ÄÏÂÉÌÁ ÊÅ ÎÁÇÒÁÄÕ Ⱥ-ÉÊÏ -ÉÒËÏÖÉçȻ ÚÁ ËÏÁÕÔÏÒÓÔÖÏ ÕÄĿÂÅÎÉËÁ Ⱥ-ÁÒËÅÔÉÎÇȻȟ Á 

za znanstveni rad i poticanje mladih znanstvenika 2007. godine.  U svojstvu mentorice 

aktivna je u obrazovanju mladih znanstvenika. Tijekom 2006/2007. i 2007/2008. 

ÏÂÎÁĤÁÌÁ ÊÅ ÄÕĿÎÏÓÔ ÐÒÏéÅÌÎÉÃÅ +ÁÔÅÄÒÅ ÚÁ ÍÁÒËÅÔÉÎÇȢ +ÁÏ ÇÏÓÔÕÊÕçÉ ÐÒÅÄÁÖÁé sudjelovala 

je u nastavi na poslijediplomskim studijima na ekonomskim fakultetima u Osijeku, Rijeci i 

Splitu. 'ÏÓÔÕÊÕçÁ ÐÒÅÄÁÖÁÎÊÁ ÖÉĤÅËÒÁÔÎÏ ÊÅ ÏÄÒĿÁÌÁ ÎÁ ÆÁËÕÌÔÅÔÉÍÁ É ÐÏÓÌÏÖÎÉÍ ĤËÏÌÁÍÁ 

ÉÎÏÚÅÍÎÉÈ ÓÖÅÕéÉÌÉĤÔÁ ɉ3ÌÏÖÅÎÉÊÁȟ £ÐÁÎÊÏÌÓËÁɊȢ 3ÕÒÁíÕÊÅ Õ ÉÓÔÒÁĿÉÖÁékim projektima, 

ÁËÔÉÖÎÏ ÓÕÄÊÅÌÕÊÅ ÎÁ ÄÏÍÁçÉÍ É ÉÎÏÚÅÍÎÉÍ ËÏÎÆÅÒÅÎÃÉÊÁÍÁȟ ÐÏÌÁÚÉ ÓÅÍÉÎÁÒÅ ÚÁ 

ÕÓÁÖÒĤÁÖÁÎÊÅ Õ ÉÎÏÚÅÍÓÔÖÕ ÔÅ ÓÕÄÊÅÌÕÊÅ Õ ÐÒÏÇÒÁÍÉÍÁ ÅÄÕËÁÃÉÊÅ ÍÅÎÁÄĿÅÒÁ Õ ÈÒÖÁÔÓËÉÍ 

ÐÏÄÕÚÅçÉÍÁȢ 'ÌÁÖÎÁ ÊÅ ÕÒÅÄÎÉÃÁ ÚÎÁÎÓÔÖÅÎÏÇ éÁÓÏÐÉÓÁ 4ÒĿÉĤÔÅȾ-ÁÒËÅÔȟ Á éÌÁÎ ÊÅ ÕÒÅÄÎÉĤÔÖÁ 

Õ ÊÏĤ ÎÅËÏÌÉËÏ ÄÏÍÁçÉÈ É ÉÎÏÚÅÍÎÉÈ éÁÓÏÐÉÓÁȢ IÌÁÎÉÃÁ ÊÅ %-!# - European Marketing 

!ÃÁÄÅÍÙȟ Õ ÏËÖÉÒÕ ËÏÊÅ ÊÅ éÌÁÎÉÃÁ %ØÅÃÕÔÉÖÅ #ÏÍÍÉÔÔÅÅ-ja te nacionalni predstavnik za 

Republiku Hrvatsku, MSI - Marketing Science Institute, AMS ɀ Academy of Marketing 

Science. 
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0ÒÏÆȢÄÒȢÓÃȢ -ÁÒÉÊÁ 4ÏÍÁĤÅÖÉç ,ÉĤÁÎÉÎ ÒÅÄÏÖÉÔÁ ÊÅ ÐÒÏÆÅÓÏÒÉÃÁ Õ ÔÒÁÊÎÏÍ ÚÖÁÎÊÕȢ .ÏÓÉÔÅÌÊÉÃÁ 

je kolegija Osobna prodaja i pregovaranje, Upravljanje prodajom, Poslovno pregovaranje, 

Á ÓÕÄÊÅÌÕÊÅ Õ ÎÁÓÔÁÖÉ ÎÁ ËÏÌÅÇÉÊÕ -ÁÒËÅÔÉÎĤËÏ ÕÐÒÁÖÌÊÁÎÊÅȢ 0ÏËÒÅÔÁé ÊÅ É ÖÏÄÉÔÅÌÊÉÃÁ 

ÓÐÅÃÉÊÁÌÉÓÔÉéËÏÇ ÐÏÓÌÉÊÅÄÉÐÌÏÍÓËÏÇ ÓÔÕÄÉÊÁȡ ȵ-ÅÎÁÄĿÍÅÎÔ ÐÒÏÄÁÊÅȾ3ÁÌÅÓ ÍÁÎÁÇÅÍÅÎÔȰȢ  

Na doktorskom studiju nositeljica je kolegija Izabrane teme poslovnog upravljanja i 

Teorija i praksa prodaje i pregovaranja.  Od 2008.-ςπρπȢ ÇÏÄÉÎÅ ÏÂÎÁĤÁÌÁ ÊÅ ÄÕĿÎÏÓÔ 

ÐÒÏéÅÌÎÉÃÅ +ÁÔÅÄÒÅ ÚÁ ÍÁÒËÅÔÉÎÇȢ Osim u zemlji, ÕÓÁÖÒĤÁÖÁÌÁ ÓÅ na europskim i 

ÁÍÅÒÉéËÉÍ ÓÖÅÕéÉÌÉĤÔÉÍÁȟ ÔÅ Õ ÎÊÅÍÁéËÏÊ ËÏÎÚÕÌÔÁÎÔÓËÏÊ ËÕçÉ É ÄÒĿavnoj banci. Dobitnica 

je preÓÔÉĿÎÅ &ÕÌÌÂÒÉÇÈÔÏÖÅ ÓÔÉÐÅÎÄÉÊÅ (University of Kentucky i University of Texas), kao i 

stipendije talijanske vlade za pred-ÄÏËÔÏÒÓËÏ ÉÓÔÒÁĿÉÖÁÎÊÅ ÎÁ 5ÎÉÖÅÒÓÉÔÛ ÄÅÇÌÉ ÓÔÕÄÉ ÄÉ 

6ÅÎÅÚÉÛȢ OÂÊÁÖÉÌÁ ÊÅ ÖÉĤÅ ÏÄ ÓÔÏÄÖÁÄÅÓÅÔ ÒÁÄÏÖÁ ÉÚ ÐÏÄÒÕéÊÁ -ÁÒËÅÔÉÎÇÁȟ 0ÒÏÄÁÊÅȟ 

Poslovnog pregovaranja, te Marketinga financijskih usluga. Autorica je knjiga Bankarski 

ÍÁÒËÅÔÉÎÇȟ 0ÒÏÆÅÓÉÏÎÁÌÎÁ ÐÒÏÄÁÊÁ É ÐÒÅÇÏÖÁÒÁÎÊÅȟ 0ÏÓÌÏÖÎÉ ÓÌÕéÁÊÅÖÉ ÉÚ ÐÒÏÄÁÊÅ É 

ÐÒÅÇÏÖÁÒÁÎÊÁȟ ÔÅ ËÏÁÕÔÏÒÉÃÁ ÕÄĿÂÅÎÉËÁ /ÓÎÏÖÅ ÍÁÒËÅÔÉÎÇÁȟ -Árketing, Sustainable Event 

Management, International Entrepreneurial Perspective Business Cases, Poslovni 

ÍÁÒËÅÔÉÎÇ É ÄÒÕÇÉÈȢ 'ÌÁÖÎÉ ÊÅ ÉÓÔÒÁĿÉÖÁé É ÖÏÄÉÔÅÌÊÉÃÁ ÚÎÁÎÓÔÖÅÎÏÇ ÐÒÏÊÅËÔÁ -:/£ 

ȵ5ÎÁÐÒÅíÅÎÊÅ ÐÒÏÄÁÊÎÏ-ÄÉÓÔÒÉÂÕÃÉÊÓËÉÈ ÓÕÓÔÁÖÁ Õ ÈÒÖÁÔÓËÉÍ ÐÏÄÕÚÅçÉÍÁȰ. Dva je puta 

ÎÁÇÒÁíÉÖÁÎÁ ÎÁÇÒÁÄÏÍ ȵ-ÉÊÏ -ÉÒËÏÖÉçȰ ɉÕÄĿÂÅÎÉË -ÁÒËÅÔÉÎÇ ɉςππτȢɊ É 0ÒÏÆÅÓÉÏÎÁÌÎÁ 

ÐÒÏÄÁÊÁ É ÐÒÅÇÏÖÁÒÁÎÊÅ ɉςπρπɊȢ 5 ÕÌÏÚÉ ÓÁÖÊÅÔÎÉËÁ É ÅÄÕËÁÔÏÒÁ ÓÕÒÁíÕÊÅ Ó ÈÒÖÁÔÓËÉÍ 

gospodarstvenicima, bankama i strukovnim organizacijama. IÌÁÎ ÊÅ ȵ(ÒÖÁÔÓËÅ ÕÄÒuge za 

ÍÁÒËÅÔÉÎÇȰ ɀ CROMAR, International Association for Consumer Behaviour and Retailing 

2ÅÓÅÁÒÃÈȰ ɀ #)2#,%ȟ ȵ(ÒÖÁÔÓËÅ ÕÄÒÕÇÅ ÃÅÒÔÉÆÉÃÉÒÁÎÉÈ éÌÁÎÏÖÁ ÎÁÄÚÏÒÎÉÈ ÏÄÂÏÒÁȰ ɀ 

(5#./ȟ ÐÒÅÄÓÊÅÄÎÉÃÁ ÊÅ ÎÁÄÚÏÒÎÏÇ ÏÄÂÏÒÁ ȵ(ÒÖÁÔÓËÏÇ ÕÄÒÕĿÅÎÊÁ ÉÚÒÁÖÎÏÇ É 

interaktivnog ÍÁÒËÅÔÉÎÇÁȰ ɀ CRODMA, te utemeljiteljica i predsjednica upravnog odbora 

ȵ(ÒÖÁÔÓËÅ ÕÄÒÕÇÅ ÐÒÏÆÅÓÉÏÎÁÌÁÃÁ Õ ÐÒÏÄÁÊÉȰ ɀ HUPUP. 



 

 

0ÒÏÆȢ ÄÒȢ ÓÃȢ 4)(/-)2 62!.!£%6)G 

+385 98 338 484 

tvranesevic@efzg.hr 

4ÉÈÏÍÉÒ 6ÒÁÎÅĤÅÖÉçȟ %ËÏÎÏÍÓËÉ ÆÁËÕÌÔÅÔȟ 3ÖÅÕéÉÌÉĤÔÅ Õ Zagrebu, profesor je Marketinga i 

)ÓÔÒÁĿÉÖÁÎÊÁ ÔÒĿÉĤÔÁȢ Diplomirao je, magistrirao i doktorirao na Ekonomskom fakultetu u 

Zagrebu. 'ÏÓÔ ÐÒÅÄÁÖÁé ÊÅ ÎÁ ,ÅÅÄÓ -ÅÔÒÏÐÏÌÉÔÁÎ 5ÎÉÖÅÒÓÉÔÙȟ 5+ȟ ÎÁ 5ÎÉÖÅÒÓÉÔÙ ÏÆ 

Applied Sciences Vorarlberg, Austria i na Glocestershire University, UK. Voditelj je MBA 

ÐÒÏÇÒÁÍÁ Õ :ÁÇÒÅÂÕȢ IÌÁÎ ÊÅ ÕÒÅíÉÖÁéËÏÇ ÏÄÂÏÒÁ éÁÓÏÐÉÓÁ "ÒÉÔÉÓÈ &ÏÏÄ *ÏÕÒÎÁÌȟ 

International Journal of Management Cases, EuroMed Journal of Business i Marketing. 

:ÎÁéÁÊÎÉÊÅ ËÎÊÉÇÅ ËÏÊÅ ÊÅ ÎÁÐÉÓÁÏ ËÁÏ ÁÕÔÏÒ ÉÌÉ ÓÕÁÕÔÏÒ Óu: Marketing Planning: Analysis, 

Tactics and Strategy (u suautorstvu); Upravljanje zadovoljstvom klijenata; Customer 

3ÁÔÉÓÆÁÃÔÉÏÎ 2ÅÓÅÁÒÃÈ Ǫ -ÁÎÁÇÅÍÅÎÔɉÕ ÓÕÁÕÔÏÒÓÔÖÕɊȠ )ÓÔÒÁĿÉÖÁÎÊÅ ÔÒĿÉĤÔÁ ɉÕ 

ÓÕÁÕÔÏÒÓÔÖÕɊȠ 5ÐÒÁÖÌÊÁÎÊÅ ÓÔÒÁÔÅĤËÉÍ ÍÁÒËÅÔÉÎÇÏÍȠ -ÁÒËÅÔÉÎÇ ÁÎÄ Retailing Strategy (u 

ÓÕÁÕÔÏÒÓÔÖÕɊ 5ÐÒÁÖÌÊÁÎÊÅ ÍÁÒËÁÍÁȢ .ÁÐÉÓÁÏ ÊÅ ÂÒÏÊÎÅ ÚÎÁÎÓÔÖÅÎÅ É ÓÔÒÕéÎÅ éÌÁÎËÅȢ *ÅÄÁÎ 

ÏÄ ÏÓÎÉÖÁéÁȟ ÕÊÅÄÎÏ É ÄÉÒÅËÔÏÒ ÊÅ #ÅÎÔÒÅ ÆÏÒ )ÎÔÅÒÎÁÔÉÏÎÁÌ 2ÅÓÅÁÒÃÈ ÉÎ #ÏÎÓÕÍÅÒÓȟ 

Location and their Environments (CIRCLE) za Hrvatsku. Trenutno je predsjednik 

CIRCLE-ÁȢ IÌÁÎ ÊÅ ÓÔÒÕËÏÖÎÉÈ ÕÄÒÕĿÅÎÊÁȡ #2/-!2-a - (ÒÖÁÔÓËÏÇ ÄÒÕĤÔÖÁ ÚÁ ÍÁÒËÅÔÉÎÇ 

ɉéÉÊÉ ÊÅ ÕÊÅÄÎÏ É ÊÅÄÁÎ ÏÄ ÏÓÎÉÖÁéÁȟ ρωωρȢ ÇÏÄÉÎÅɊȟ %3/-!2-a i HUPUP-a (Hrvatska 

ÕÄÒÕÇÁ ÐÒÏÆÅÓÉÏÎÁÌÁÃÁ Õ ÐÒÏÄÁÊÉȢ 0ÒÅÄÓÊÅÄÎÉË É ÏÓÎÉÖÁé ÊÅ ɉςππχȢ ÇÏÄÉÎÅɊ (ÒÖÁÔÓËog 

ÄÒÕĤÔÖÁ ÚÁ ÉÚÒÁÖÎÉ É ÉÎÔÅÒÁËÔÉÖÎÉ ÍÁÒËÅÔÉÎÇ ɉ#2/$-!Ɋ ËÏÊÅ ÊÅ éÌÁÎÉÃÁ &ÅÄÅÒÁÔÉÏÎ ÏÆ 

%ÕÒÏÐÅÁÎ $ÉÒÅÃÔ ÁÎÄ )ÎÔÅÒÁÃÔÉÖÅ -ÁÒËÅÔÉÎÇ ɉ&%$-!ɊȢ :Á ÓÖÏÊ ÊÅ ÒÁÄ Õ éÅÔÉÒÉ ÎÁÖÒÁÔÁ 

ÄÏÂÉÏ ÊÅ ÎÁÇÒÁÄÕ Ȱ-ÉÊÏ -ÉÒËÏÖÉçȱȟ É ÔÏȡ ÚÁ ÓÖÅÕéÉÌÉĤÎÉ ÕÄĿÂÅÎÉË Ȱ5ÐÒÁÖÌÊÁÎÊÅ 

zadovoljstÖÏÍ ËÌÉÊÅÎÁÔÁȱȟ ςππρȢ ÇÏÄÉÎÅȠ ÚÁ ËÎÊÉÇÕ Ȱ-ÁÒËÅÔÉÎÇȱ ɉÕÒÅÄȢ 0ÒÅÖÉĤÉçȟ *Ȣ ɀ Bratko, 

S., zajedno s grupom autora ɀ ςππρȢ ÇÏÄÉÎÅɊȟ ÚÁ ËÎÊÉÇÕ Ȱ#ÕÓÔÏÍÅÒ 3ÁÔÉÓÆÁÃÔÉÏÎȡ 2ÅÓÅÁÒÃÈ 

ÁÎÄ -ÁÎÁÇÅÍÅÎÔȱ ɉÚÁÊÅÄÎÏ ÓÁ ÓÕÁÕÔÏÒÏÍ 6ÉÇÎÁÌÉȟ #ȢɊȟ ςππσȢ ÇÏÄÉÎÅ ÔÅ ÚÁ ËÎÊÉÇÕ 

ȵ5ÐÒÁÖÌÊÁÎÊÅ ÍÁÒËÁÍÁȰȟ ςππχȢ ÇÏÄÉÎÅȢ 

 



 

Prof. dr.  ÓÃȢ *52)#! 0!6)I)G 

+385 1 238 3330; +385 98 271 311 

jpavicic@efzg.hr 

0ÒÏÆȢÄÒȢÓÃȢ *ÕÒÉÃÁ 0ÁÖÉéÉç ÒÅÄÏÖÉÔÉ ÊÅ ÐÒÏÆÅÓÏÒ É ÐÒÏéÅÌÎÉË +ÁÔÅÄÒÅ ÚÁ ÍÁÒËÅÔÉÎÇ 

%ËÏÎÏÍÓËÏÇ ÆÁËÕÌÔÅÔÁ 3ÖÅÕéÉÌÉĤÔÁ Õ :ÁÇÒÅÂÕȢ .ÏÓÉÔÅÌÊ ÊÅ É ÉÚÖÏíÁé ÎÁÓÔÁÖÅ ÎÁ ËÏÌÅÇÉÊÉÍÁȡ 

ȵ-ÁÒËÅÔÉÎÇȰȟ ȵ3ÔÒÁÔÅÇÉÊÁ ÍÁÒËÅÔÉÎÇÁȰ É ȵ-ÁÒËÅÔÉÎÇ ÎÅÐÒÏÆÉÔÎÉÈ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÉÊÁȰȢ +ÁÏ 

ÇÏÓÔÕÊÕçÉ ÐÒÏÆÅÓÏÒ É ÉÓÔÒÁĿÉÖÁé ÐÒÅÄÁÊÅ É ÓÕÄÊÅÌÕÊÅ ÎÁ ÉÓÔÒÁĿÉÖÁéËÉÍ ÐÒÏÊÅËÔÉÍÁ ÐÒÉ 

3ÖÅÕéÉÌÉĤÔÕ Õ :ÁÄÒÕȟ 3ÖÅÕéÉÌÉĤÔÕ Õ 3ÐÌÉÔÕȟ ,ÅÅÄÓ -ÅÔÒÏÐÏÌÉÔÁn University, Leeds i Alpen-

!ÄÒÉÁ 5ÎÉÖÅÒÓÉÔÁÅÔ +ÌÁÇÅÎÆÕÒÔȟ +ÌÁÇÅÎÆÕÒÔȢ!ËÁÄÅÍÓËÅ É ÓÔÒÕéÎÅ ËÖÁÌÉÆÉËÁÃÉÊÅ ÓÔÊÅÃÁÏ ÊÅ Õ 

ÚÅÍÌÊÉ É ÉÎÏÚÅÍÓÔÖÕȢ $ÏËÔÏÒÉÒÁÏ ÊÅ ÎÁ 3ÖÅÕéÉÌÉĤÔÕ Õ :ÁÇÒÅÂÕ ɉ-ÁÒËÅÔÉÎÇȟ ςπππȢɊ É ÎÁ 

Alpen-Adria Universitaet Klagenfurt u Klagenfurtu (Sociologija, 2009.). Objavio je preko 

χπ ÚÎÁÎÓÔÖÅÎÉÈ É ÓÔÒÕéÎÉÈ ÒÁÄÏÖÁ Õ ÄÏÍÁçÉÍ É ÍÅíÕÎÁÒÏÄÎÉÍ éÁÓÏÐÉÓÉÍÁ ÔÅ ÚÂÏÒÎÉÃÉÍÁ 

ÒÁÄÏÖÁ ÍÅíÕÎÁÒÏÄÎÉÈ É ÄÏÍÁçÉÈ ËÏÎÆÅÒÅÎÃÉÊÁȾÓÔÒÕéÎÉÈ ÓËÕÐÏÖÁȢ 5 ÁÕÔÏÒÓÔÖÕ É 

ËÏÁÕÔÏÒÓÔÖÕ ÏÂÊÁÖÉÏ ÊÅ ÎÅËÏÌÉËÏ ÍÏÎÏÇÒÁÆÉÊÁȟ ÕÄĿÂÅÎÉËÁ É ÐÏÇÌÁÖÌja u knjigama (vidjeti 

na:  http://bib.irb.hr/lista -radova?autor=226275&period=2007 ɀ radovi objavljeni u 

razdoblju 2007-2010.) . Voditelj je i koordinator dva projekta koje podupire MZO£Ȣ 

$ÏÂÉÔÎÉË ÊÅ ÄÖÉÊÕ ÎÁÇÒÁÄÁ ȵ-ÉÊÏ -ÉÒËÏÖÉç ÚÁ ÚÎÁÎÓÔÖÅÎÉ ÒÁÄ ɉςππτȢ É ςππωȢɊȢ !ËÔÉÖÎÏ 

ÓÕÒÁíÕÊÅ Ó ÇÏÓÐÏÄÁÒÓËÉÍ É ÉÚÖÁÎÇÏÓÐÏÄÁÒÓËÉÍ ÓÕÂÊÅËÔÉÍÁȟ Á éÌÁÎ ÊÅ É 

ÐÒÏÆÅÓÉÏÎÁÌÎÉÈȾÓÔÒÕËÏÖÎÉÈ ÕÄÒÕĿÅÎÊÁ #2/-!2 É #)2#,%Ȣ 
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0ÒÏÆȢ ÄÒȢ ÓÃȢ !.! 4+!,!# 6%2I)I 

+385 1 238 3322 

atkalac@efzg.hr 

!ÎÁ 4ËÁÌÁÃ 6ÅÒéÉé izvanredna je profesorica na Katedri za marketing Ekonomskog 

fakulteta ɀ Zagreb. Diplomirala je i magistrirala na Odsjeku za psihologiju Filozofskog 

ÆÁËÕÌÔÅÔÁ 3ÖÅÕéÉÌÉĤÔÁ Õ :ÁÇÒÅÂÕȟ Á ÄÏËÔÏÒÉÒÁÌÁ ÎÁ %ËÏÎÏÍÓËÏm fakultetu ɀ Zagreb, na 

kojem radi od 1997. godine. Kao Fulbrightov stipendist boravila je na University of 

Maryland, u SAD-ÕȢ 3ÕÄÊÅÌÏÖÁÌÁ ÊÅ É ÎÁ ÂÒÏÊÎÉÍ ÅÄÕËÁÃÉÊÁÍÁ ÐÏÐÕÔ ȵInternational 

MarketingȰ ÎÁ -ÁÎÃÈÅÓÔÅÒ -ÅÔÒÏÐÏÌÉÔÁÎ 5ÎÉÖÅÒÓÉÔÙ-Õȟ ȵInternational Program in Banking 

for DevelopmentȰ Õ .ÁÔÉÏÎÁÌ )ÎÓÔÉÔÕÔÅ ÉÎ "ÁÎË -ÁÎÁÇÅÍÅÎÔ Õ )ÎÄÉÊÉ É ÄÒÕÇÉÈȢ 

$ÉÐÌÏÍÁÎÔÉÃÁ ÊÅ ÐÒÅÓÔÉĿÎÏÇ ÂÒÉÔÁÎÓËÏÇ #)02 ɉ#ÈÁÒÔÅÒÅÄ )ÎÓÔÉÔÕÔÅ ÏÆ 0ÕÂÌÉÃ 2ÅÌÁÔÉÏÎÓɊ 

ÐÒÏÇÒÁÍÁȢ 0ÏÄÒÕéÊÁ ËÏÊÉÍÁ ÓÅ ÂÁÖÉ Õ ÓÖÏÊÅÍ ÚÎÁÎÓÔÖÅÎÏÍ É ÎÁÓÔÁÖÎÏÍ ÒÁÄÕ ÏÂÕÈÖÁçÁÊÕ 

ÒÁÚÌÉéÉÔÅ ËÏÍÕÎÉËÁÃÉÊÓËÅ ÄÉÓÃÉÐÌÉÎÅ ÐÒÖÅÎÓÔÖÅÎÏ ÐÏÄÒÕéÊÁ ÍÁÒËÅÔÉÎĤËÅ ËÏÍÕÎÉËÁÃÉÊÅȟ 

ÏÄÎÏÓÁ Ó ÊÁÖÎÏĤçÕȟ ÏÇÌÁĤÁÖÁÎÊÅ É ÉÎÔÅÒÎÅ ËÏÍÕÎÉËÁÃÉÊÅȢ .Á %ËÏÎÏÍÓËÏÍ ÆÁËÕÌÔÅÔÕ ɀ 

Zagreb nositeljica je i su-ÎÏÓÉÔÅÌÊÉÃÁ ÂÒÏÊÎÉÈ ËÏÌÅÇÉÊÁ ɉ-ÁÒËÅÔÉÎÇȟ -ÁÒËÅÔÉÎĤËÁ 

komunÉËÁÃÉÊÁȟ /ÄÎÏÓÉ Ó ÊÁÖÎÏĤçÕȟ /ÇÌÁĤÁÖÁÎÊÅ É ÄÒÕÇÉÈɊ ÎÁ ÐÒÅÄÄÉÐÌÏÍÓËÏÍȟ 

ÄÉÐÌÏÍÓËÏÍȟ ÓÐÅÃÉÊÁÌÉÓÔÉéËÏÍ É ÄÏËÔÏÒÓËÏÍ ÓÔÕÄÉÊÕȢ 5 ÐÏÓÌÊÅÄÎÊÅ ÔÒÉ ÇÏÄÉÎÅ ÎÏÓÉÔÅÌÊ ÊÅ 

ËÏÌÅÇÉÊÁ )ÎÔÅÒÎÁ ËÏÍÕÎÉËÁÃÉÊÁ ÎÁ 3ÖÅÕéÉÌÉĤÔÕ Õ ,ÕÇÁÎÕȟ ÇÄÊÅ ÏÄ ÏÖÅ ÇÏÄÉÎÅ ÉÍÁ É ÓÔÁÔÕÓ 

ÇÏÓÔÕÊÕçÅÇ ÐÒÏÆÅÓÏÒÁȢ 3ÕÄÊÅÌÏÖÁÌÁ ÊÅ ÎÁ ÖÅÌÉËÏÍ ÂÒÏÊÕ ÍÅíÕÎÁÒÏÄÎÉÈ É ÄÏÍÁçÉÈ 

ÚÎÁÎÓÔÖÅÎÉÈ É ÓÔÒÕéÎÉÈ ÓËÕÐÏÖÁȢ /ÂÊÁÖÉÌÁ ÊÅ ÂÒÏÊÎÅ ÒÁÄÏÖÅ Õ ÐÒÉÚÎÁÔÉÍ ÍÅíÕÎÁÒÏÄÎÉÍ 

ÚÎÁÎÓÔÖÅÎÉÍ éÁÓÏÐÉÓÉÍÁȟ ÔÅ ÏÄÒĿÁÌÁ ÖÉĤÅ ÐÏÚÖÁÎÉÈ ÐÒÅÄÁÖÁÎÊÁȢ 6ÏÄÉÔÅÌÊÉÃÁ ÊÅ #)02 

programa, edukacijskog progrÁÍÁ Õ ÏÄÎÏÓÉÍÁ Ó ÊÁÖÎÏĤçÕ ÐÒÅÍÁ ÓÔÁÎÄÁÒÄÉÍÁ #ÈÁÒÔÅÒÅÄ 

)ÎÓÔÉÔÕÔÅ ÏÆ 0ÕÂÌÉÃ 2ÅÌÁÔÉÏÎÓȢ $ÏÂÉÔÎÉÃÁ ÊÅ ÎÁÇÒÁÄÅ ȵ-ÉÊÏ -ÉÒËÏÖÉçȰ Õ ςππρȢ ÇÏÄÉÎÉ ÚÁ 

ËÏÁÕÔÏÒÓÔÖÏ ÓÖÅÕéÉÌÉĤÎÏÇ ÕÄĿÂÅÎÉËÁ ȵ-ÁÒËÅÔÉÎÇȰȟ ÔÅ ÎÁÇÒÁÄÅ 02)$% ɉ0ÕÂÌÉÃ 2ÅÌÁÔÉÏÎÓ 

Division of the National CommunicÁÔÉÏÎ !ÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎɊ ÚÁ ËÏÁÕÔÏÒÓÔÖÏ ÍÅíÕÎÁÒÏÄÎÏÇ 

ÕÄĿÂÅÎÉËÁ ȰThe Global Public Relations HandÂÏÏËȱȟ ςππσȢ ÇÏÄÉÎÅȢ IÌÁÎÉÃÁ ÊÅ ÒÁÚÌÉéÉÔÉÈ 

ÚÎÁÎÓÔÖÅÎÉÈ É ÓÔÒÕËÏÖÎÉÈ ÕÄÒÕĿÅÎÊÁ ËÏÊÁ ÕËÌÊÕéÕÊÕ #)02ȟ ICA ɀ International 

Communication Association te HUOJ ɀ Hrvatsku udÒÕÇÕ ÚÁ ÏÄÎÏÓÅ Ó ÊÁÖÎÏĤçÕȢ 

 



 

$ÏÃȢ ÄÒȢ ÓÃȢ $5"2!6+! 3).I)G G/2)G 

+385 1 238 3329 

dsincic@efzg.hr  

$ÏÃȢ ÄÒȢ ÓÃȢ $ÕÂÒÁÖËÁ 3ÉÎéÉç GÏÒÉç ÄÏÃÅÎÔÉÃÁ ÊÅ ÎÁ +ÁÔÅÄÒÉ ÚÁ ÍÁÒËÅÔÉÎÇ %ËÏÎÏÍÓËÏÇ 

ÆÁËÕÌÔÅÔÁ :ÁÇÒÅÂȢ $ÉÐÌÏÍÉÒÁÌÁ ÊÅ ÎÁ %ËÏÎÏÍÓËÏÍ ÆÁËÕÌÔÅÔÕ 3ÖÅÕéÉÌÉĤÔÁ J. J. Strossmayera u 

Osijeku, a magistrirala i doktorirala na Ekonomskom fakultetu Zagreb. Od 1997. godine 

zaposlena je na Ekonomskom fakultetu Zagreb, najprije kao znanstvena novakinja, a 

potom kao asistentica te docentica. U okviru EDAMBA doktorskog studija 2001. godine 

ÂÏÒÁÖÉÌÁ ÊÅ ÎÁ ÕÓÁÖÒĤÁÖÁÎÊÕ Õ $ÁÎÓËÏÊȢ Na Ekonomskom fakultetu ɀ Zagreb nositeljica je i 

su-ÎÏÓÉÔÅÌÊÉÃÁ ËÏÌÅÇÉÊÁ -ÁÒËÅÔÉÎÇȟ -ÁÒËÅÔÉÎÇ ÐÏÓÌÏÖÎÉÈ ÔÒĿÉĤÔÁ É /ÄÌÕéÉÖÁÎÊÅ Õ ÍÁÒËÅÔÉÎÇÕ 

na preddiplomskom i diplomskom studiju. Na poslijediplomskoj razini nositeljica je i su-

ÎÏÓÉÔÅÌÊÉÃÁ ËÏÌÅÇÉÊÁ 5ÐÒÁÖÌÊÁÎÊÅ ÐÏÓÌÏÖÎÉÍ ÍÁÒËÅÔÉÎÇÏÍȟ 3ÐÅÃÉÆÉéÎÉ ÏÂÌÉÃÉ ÍÁÒËÅÔÉÎĤËÅ 

komunikacije i Marketing odnosa i suradnje s kupcima i klijentima. Autorica je tridesetak 

ÚÎÁÎÓÔÖÅÎÉÈ É ÓÔÒÕéÎÉÈ éÌÁÎÁËÁ ÉÚ ÐÏÄÒÕéÊÁ ÍÁÒËÅÔÉÎÇÁ ÔÅ ÓÕÄÉÏÎÉÃÁ ÖÅçÅÇ ÂÒÏÊÁ 

ÍÅíÕÎÁÒÏÄÎÉÈ ÚÎÁÎÓÔÖÅÎÉÈ ÓËÕÐÏÖÁ Õ ÚÅÍÌÊÉ É ÉÎÏÚÅÍÓÔÖÕ. Godine 2001. dodijeljena joj je 

ÎÁÇÒÁÄÁ ͼ-ÉÊÏ -ÉÒËÏÖÉçͼ ËÁÏ ËÏÁÕÔÏÒÉÃÉ ÓÖÅÕéÉÌÉĤÎÏÇ ÕÄĿÂÅÎÉËÁ ͼ-ÁÒËÅÔÉÎÇͼ te nagrada 

ÚÁ ÐÅÄÁÇÏĤËÏȾÄÉÄÁËÔÉéËÏ ÏÂÌÉËÏÖÁÎÊÅ Å-ËÏÌÅÇÉÊÁ ÎÁ ÎÁÔÊÅéaju za najbolji e-kolegij za ak. 

ÇÏÄȢ ςππωȢȾςπρπȢ ÎÁ 3ÖÅÕéÉÌÉĤÔÕ Õ :ÁÇÒÅÂÕ. Kao vanjski suradnik povremeno sudjeluje 

ËÁÏ ÉÓÔÒÁĿÉÖÁé ÉÌÉ ËÏÎÚÕÌÔÁÎÔ ÎÁ ÐÒÏÊÅËÔÉÍÁ ÉÚÖÁÎ &ÁËÕÌÔÅÔÁȢ !ËÔÉÖÎÏ ÇÏÖÏÒÉ É ÐÉĤÅ ÅÎÇÌÅÓËÉ 

ÊÅÚÉËȟ Á ÓÌÕĿÉ ÓÅ ÎÊÅÍÁéËÉÍ É ÔÁÌÉÊÁÎÓËÉÍȢ IÌÁÎica je Hrvatske zajednice Udruga za 

marketing #2/-!2ȟ ÍÅíÕÎÁÒÏÄÎÅ ÕÄÒÕÇÅ ÚÁ ÍÁÒËÅÔÉÎÇ ɉEuropean Marketing Academy) 

%-!# É (ÒÖÁÔÓËÏÇ ÄÒÕĤÔÖÁ ÌÏÂÉÓÔÁ ɉ($,Ɋȟ ÇÄÊÅ ÊÅ É éÌÁÎÉÃÁ ÕÐÒÁÖÎÏÇ ÏÄÂÏÒÁȢ 

 

 

 

 



 

$ÏÃȢ ÄÒȢ ÓÃȢ 35.I!.! 0)2) 2!*( 

+385 1 238 3318 

spiri@efzg.hr 

$ÏÃȢ ÄÒȢ ÓÃȢ 3ÕÎéÁÎÁ 0ÉÒÉ 2ÁÊÈ ÄÏÃÅÎÔÉÃÁ ÊÅ ÎÁ +ÁÔÅÄÒÉ ÚÁ ÍÁÒËÅÔÉÎÇ %ËÏÎÏÍÓËÏÇ ÆÁËÕÌÔÅÔÁ 

Zagreb. Diplomirala je, magistrirala i doktorirala na Ekonomskom fakultetu Zagreb. U 

ÏËÖÉÒÕ ÓÖÅÕéÉÌÉĤÎÏÇ ÐÒÅÄÄÉÐÌÏÍÓËÏÇ ÓÔÕÄÉÊÁ ÓÕÄÊÅÌÕÊÅ Õ ÉÚÖÏíÅÎÊÕ ÎÁÓÔÁÖÅ ÎÁ kolegijima 

-ÁÒËÅÔÉÎÇȟ 0ÏÎÁĤÁÎÊÅ ÐÏÔÒÏĤÁéÁ É 5ÐÒÁÖÌÊÁÎÊÅ ÃÉÊÅÎÁÍÁȢ 5ÊÅÄÎÏ ÊÅ É ÎÏÓÉÔÅÌÊÉÃÁ ËÏÌÅÇÉÊÁ 

5ÐÒÁÖÌÊÁÎÊÅ ÃÉÊÅÎÁÍÁȢ 4ÁËÏíÅÒ ÓÕÄÊÅÌÕÊÅ Õ ÉÚÖÏíÅÎÊÕ ÄÉÊÅÌÁ ÎÁÓÔÁÖÅ ÎÁ ÓÐÅÃÉÊÁÌÉÓÔÉéËÉÍ 

ÐÏÓÌÉÊÅÄÉÐÌÏÍÓËÉÍ ÓÔÕÄÉÊÉÍÁ 5ÐÒÁÖÌÊÁÎÊÅ ÍÁÒËÅÔÉÎĤËÏÍ ËÏÍÕÎÉËÁÃÉÊÏÍȟ -ÁÒËÅÔÉÎĤËÉ 

ÍÅÎÁÄĿÍÅÎÔ É 0ÏÓÌÏÖÎÉ ÍÁÒËÅÔÉÎÇȢ /Ä ρωωψȢ ÇÏÄÉÎÅ ÚÁÐÏÓÌÅÎÁ ÊÅ ÎÁ %ËÏÎÏÍÓËÏÍ 

fakultetu Zagreb kao znanstveni novak na Katedri za marketing. Kao znanstveni novak 

sudjelovala je na dva znanstveno-ÉÓÔÒÁĿÉÖÁéËÁ ÐÒÏÊÅËÔÁ -:/£-a: "Strukturne promjene 

znanstvenog kadra u Hrvatskoj" (0067007) - ÇÌÁÖÎÉ ÉÓÔÒÁĿÉÖÁéȡ ÐÒÏÆȢ ÄÒȢ ÓÃȢ 4ÁÎÊÁ +ÅÓÉçȠ 

ÔÒÁÊÁÎÊÅ ÐÒÏÊÅËÔÁȡ ÏÄ ρωωχȢ ÄÏ ςππςȢ ÇÏÄÉÎÅȠ É ͼ3ÔÒÁÔÅÇÉÊÁ ÉÚÇÒÁÄÎÊÅ ÉÍÉÄĿÁ 2ÅÐÕÂÌÉËÅ 

Hrvatske" (0067020) - ÇÌÁÖÎÉ ÉÓÔÒÁĿÉÖÁéȡ ÐÒÏÆȢ ÄÒȢ ÓÃȢ 4ÁÎÊÁ +ÅÓÉçȠ ÔÒÁÊÁÎÊÅ ÐÒÏÊÅkta: od 

2002. do 2006. godine. Kao autor ili koautor dosad je objavila 18 znanstvenih i 5 

ÓÔÒÕéÎÉÈ ÒÁÄÏÖÁȢ !ËÔÉÖÎÏ ÓÕÄÊÅÌÕÊÅ ÎÁ ÍÅíÕÎÁÒÏÄÎÉÍ É ÄÏÍÁçÉÍ ÚÎÁÎÓÔÖÅÎÉÍ 

ÓËÕÐÏÖÉÍÁȢ 'ÏÄÉÎÅ ςππυȢ ÂÉÌÁ ÊÅ éÌÁÎ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÉÊÓËÏÇ ÏÄÂÏÒÁ 8)8Ȣ +ÏÎÇÒÅÓÁ #2/-!2-a - 

MarketinĤËÅ ÐÁÒÁÄÉÇÍÅ ÚÁ ςρȢ ÓÔÏÌÊÅçÅȟ Á ςππψȢ ÇÏÄÉÎÅ ÂÉÌÁ ÊÅ éÌÁÎ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÉÊÓËÏÇ 

odbora 2nd International Scientific Conference - Marketing Theory Challenges in 

4ÒÁÎÓÉÔÉÏÎÁÌ 3ÏÃÉÅÔÉÅÓȢ 'ÏÄÉÎÅ ςππρȢ ÄÏÄÉÊÅÌÊÅÎÁ ÊÏÊ ÊÅ ÎÁÇÒÁÄÁ ͼ-ÉÊÏ -ÉÒËÏÖÉçͼ ËÁÏ 

ËÏÁÕÔÏÒÉÃÉ ÓÖÅÕéÉÌÉĤÎÏÇ ÕÄĿÂÅÎÉËÁ ͼ-ÁÒËÅÔÉÎÇͼȢ .ÁÇÒÁÄÁ ͼ-ÉÊÏ -ÉÒËÏÖÉçͼ ÚÁ ÚÎÁÎÓÔÖÅÎÉ 

ÒÁÄ Õ ÃÉÌÊÕ ÐÏÔÉÃÁÎÊÁ ÍÌÁíÉÍ ÚÎÁÎÓÔÖÅÎÉÃÉÍÁ ÄÏÄÉÊÅÌÊÅÎÁ ÊÏÊ ÊÅ ςππψȢ ÇÏÄÉÎÅȟ É ÔÏ ÚÁ ÒÁÄ 

pod nazivom: "Perceived risk as a determinant of perceived value and purchase 

ÉÎÔÅÎÔÉÏÎͼȢ 0ÏÄÒÕéÊÁ ÎÊÅÚÉÎÁ ÚÎÁÎÓÔÖÅÎÏÇ É ÎÁÓÔÁÖÎÏÇ ÉÎÔÅÒÅÓÁ ÏÂÕÈÖÁçÁÊÕ ÐÏÎÁĤÁÎÊÅ 

ÐÏÔÒÏĤÁéÁ É ÕÐÒÁÖÌÊÁÎÊÅ ÃÉÊÅÎÁÍÁȢ IÌÁÎ ÊÅ ÚÎÁÎÓÔÖÅÎÉÈ É ÐÒÏÆÅÓÉÏÎÁÌÎÉÈ ÕÄÒÕĿÅÎÊÁȡ 

Hrvatske zajednice Udruga za marketing (CROMAR) i European Marketing Academy 

(EMAC). 



 

$ÏÃȢ ÄÒȢ ÓÃȢ -)2+/ 0!,)G 

+385 1 238 3315 

mpalic@efzg.hr 

$ÒȢ ÓÃȢ -ÉÒËÏ 0ÁÌÉç ÄÏÃÅÎÔ ÊÅ ÎÁ +ÁÔÅÄÒÉ ÚÁ ÍÁÒËÅÔÉÎÇ %ËÏÎÏÍÓËÏÇ ÆÁËÕÌÔÅÔÁ Õ :ÁÇÒÅÂÕȢ 

.ÏÓÉÔÅÌÊ ÊÅ ËÏÌÅÇÉÊÁ ȵ+ÁÎÁÌÉ ÄÉÓÔÒÉÂÕÃÉÊÅȰȟ Á ÉÚÖÏÄÉ ÎÁÓÔÁÖÕ É ÎÁ ËÏÌÅÇÉÊÉÍÁ ȵ-ÁÒËÅÔÉÎÇȰ É 

ȵ/ÓÏÂÎÁ ÐÒÏÄÁÊÁ É ÐÒÅÇÏÖÁÒÁÎÊÅȰ ÎÁ ÐÒÅÄÄÉÐÌÏÍÓËÏÍ ÔÅ ȵ5ÐÒÁÖÌÊÁÎÊÅ ËÁÔÅÇÏÒÉÊÁÍÁ É 

ÐÒÉÖÁÔÎÉÍ ÍÁÒËÁÍÁȰ ÎÁ ÐÏÓÌÉÊÅÄÉÐÌÏÍÓËÏÍ ÓÔÕÄÉÊÕ ȵ5ÐÒÁÖÌÊÁÎÊÅ ÐÒÏÄÁÊÏÍ ɀ Sales 

-ÁÎÁÇÅÍÅÎÔȰȢ  5 ÄÏÍÁçÉÍ É ÍÅíÕÎÁÒÏÄÎÉÍ ÚÎÁÎÓÔÖÅÎÉÍ É ÓÔÒÕéÎÉÍ ÐÕÂÌÉËÁÃÉÊÁÍÁ 

ÏÂÊÁÖÉÏ ÊÅ ÐÒÅËÏ éÅÔÒÄÅÓÅÔÁË ÒÁÄÏÖÁ ÉÚ ÐÏÄÒÕéÊÁ -ÁÒËÅÔÉÎÇÁȟ 0ÒÏdaje i Marketinga 

ÍÁÌÏÐÒÏÄÁÊÅȢ +ÏÁÕÔÏÒ ÊÅ ÕÄĿÂÅÎÉËÁ /ÓÎÏÖÅ ÍÁÒËÅÔÉÎÇÁȟ É 3ÕÓÔÁÉÎÁÂÌÅ %ÖÅÎÔ 

Management. Sudjelovao je kao suradnik na tri znanstvena projekta Ministarstva 

ÚÎÁÎÏÓÔÉȟ ÐÒÏÓÖÊÅÔÅ É ĤÐÏÒÔÁ ÔÅ ÂÒÏÊÎÉÍ ËÏÍÅÒÃÉÊÁÌÎÉÍ ÐÒÏÊÅËÔÉÍÁȢ IÌÁÎ ÊÅ ȵ(ÒÖÁÔÓËÅ 

udÒÕÇÅ ÚÁ ÍÁÒËÅÔÉÎÇȰ ɀ CROMAR, International Association for Consumer Behaviour and 

2ÅÔÁÉÌÉÎÇ 2ÅÓÅÁÒÃÈȰ ɀ #)2#,%ȟ ÔÅ ÊÅÄÁÎ ÏÄ ÕÔÅÍÅÌÊÉÔÅÌÊÁ É ÉÚÖÒĤÎÉ ÄÉÒÅËÔÏÒ ȵ(ÒÖÁÔÓËÅ 

ÕÄÒÕÇÅ ÐÒÏÆÅÓÉÏÎÁÌÁÃÁ Õ ÐÒÏÄÁÊÉȰ ɀ HUPUP. Zaposlen je na Ekonomskom fakultetu od 

rujna 20πσȢ ÇÏÄÉÎÅȟ Á ÐÒÅÔÈÏÄÎÏ ÒÁÄÎÏ ÉÓËÕÓÔÖÏȟ ÉÚÍÅíÕ ÏÓÔÁÌÏÇȟ ÕËÌÊÕéÕÊÅ ÍÊÅÓÔÏ 

2ÕËÏÖÏÄÉÔÅÌÊÁ ÕÎÁÐÒÅíÅÎÊÁ ÐÒÏÄÁÊÅ Õ +ÏÎÚÕÍÕ ÄȢÄȢ É $ÉÒÅËÔÏÒÁ ÐÒÏÄÁÊÅ Õ #ÈÒÏÍÏÓÕ - 

ÔÖÏÒÎÉÃÉ ÇÒÁÆÉéËÉÈ ÂÏÊÁ ÄȢÄȢȢ 

 

 

 

 

 

 

 



 

Dr. sc. ZORAN KRUPKA 

+385 1 238 3305 

zkrupka@efzg.hr  

DrȢ ÓÃȢ :ÏÒÁÎ +ÒÕÐËÁ ÖÉĤÉ ÊÅ ÁÓÉÓÔÅÎÔ ÎÁ +ÁÔÅÄÒÉ ÚÁ -ÁÒËÅÔÉÎÇ ÎÁ %ËÏÎÏÍÓËÏÍ ÆÁËÕÌÔÅÔÕ-

Zagreb. /ÓÎÏÖÎÕ ĤËÏÌÕ ÚÁÖÒĤÉÏ ÊÅ Õ .ÏÖÏÊ 2ÁéÉȟ Á ÓÒÅÄÎÊÕ %ËÏÎÏÍÓËÕ É ÂÉÒÏÔÅÈÎÉéËÕ Õ 

"ÊÅÌÏÖÁÒÕȢ $ÉÐÌÏÍÉÒÁÏ ÊÅ Õ ÓÉÊÅéÎÊÕ ςππτȢ ÇÏÄÉÎÅ ÎÁ %ËÏÎÏÍÓËÏÍ ÆÁËÕÌÔÅÔÕɀZagreb, 

smjer MÁÒËÅÔÉÎÇȟ ÏÂÒÁÎÏÍ ÄÉÐÌÏÍÓËÏÇ ÒÁÄÁ ÉÚ ËÏÌÅÇÉÊÁ -ÅíÕÎÁÒÏÄÎÉ ÍÁÒËÅÔÉÎÇȢ 5 

ÔÒÁÖÎÊÕ ςππφȢ ÍÁÇÉÓÔÒÉÒÁÏ ÊÅ ÏÂÒÁÎÉÖĤÉ ÚÎÁÎÓÔÖÅÎÉ ÍÁÇÉÓÔÁÒÓËÉ ÒÁÄ ÐÏÄ ÎÁÓÌÏÖÏÍ ͻ/ÄÎÏÓ 

ÍÁÔÉéÎÏÇ ÐÏÄÕÚÅçÁ É ÐÏÄÒÕĿÎÉÃÁ Õ ÉÎÔÅÒÎÁÃÉÏÎÁÌÉÚÁÃÉÊÉ ÐÏÓÌÏÖÁÎÊÁ ÇÒÕÐÁ ÐÏÄÕÚÅçÁͻȢ 

Titulu doktora znÁÎÏÓÔÉ ÓÔÅËÁÏ ÊÅ ρρȢ ÖÅÌÊÁéÅ ςπρπȢ ÇÏÄÉÎÅ ÏÂÒÁÎÉÖĤÉ ÄÉÓÅÒÔÁÃÉÊÕ ÐÏÄ 

ÎÁÓÌÏÖÏÍ ͻ5ÔÊÅÃÁÊ ÏËÒÕĿÅÎÊÁ ÎÁ ÓÔÒÁÔÅÇÉÊÅ ÕÐÒÁÖÌÊÁÎÊÁ ÍÁÒËÏÍ ÎÁ ÍÅíÕÎÁÒÏÄÎÏÍ 

ÔÒĿÉĤÔÕͻ ÎÁ %ËÏÎÏÍÓËÏÍ ÆÁËÕÌÔÅÔÕ 3ÖÅÕéÉÌÉĤÔÁ Õ :ÁÇÒÅÂÕȢ 3ÕÄÊÅÌÕÊÅ Õ ÉÚÖÏíÅÎÊÕ 

predavanja i seminarske nastave iz kolegija 'Marketing', 'Upravljanje marketingom', 

ͻ5ÐÒÁÖÌÊÁÎÊÅ ÍÁÒËÏÍͻȟ ͻ-ÅíÕÎÁÒÏÄÎÉ ÍÁÒËÅÔÉÎÇͻȟ ͻ/ÂÌÉËÏÖÁÎÊÅ ÍÁÒËÅÔÉÎĤËÉÈ ÐÌÁÎÏÖÁͻ É 

ͻ-ÅÎÁÄĿÍÅÎÔ ÍÅíÕÎÁÒÏÄÎÏÇ ÍÁÒËÅÔÉÎÇÁͻ ÎÁ ÐÒÅÄÄÉÐÌÏÍÓËÏÍȟ ÄÉÐÌÏÍÓËÏÍ É 

poslijediplomskim studijima.  Kao autor i koautor objavio je dvadeset znanstvenih 

ÒÁÄÏÖÁȢ $ÏÂÉÔÎÉË ÊÅ ÎÁÇÒÁÄÅ ȵ$ÒȢ -ÉÊÏ -ÉÒËÏÖÉçȰ ÚÁ ÚÎÁÎÓÔÖÅÎÉ ÒÁÄ ÚÁ ςππχȢ ÇÏÄÉÎÕȢ 

.ÅËÏÌÉËÏ ÐÕÔÁ ÓÅ ÕÓÁÖÒĤÁÖÁÏ Õ ÉÎÏÚÅÍÓÔÖÕ ɉ3!$ȟ "ÅÌÇÉÊÁȟ 0ÏÒÔÕÇÁÌɊȢ 'ÏÄÉÎÅ ςππυȢ ÂÉÏ ÊÅ 

tajnik XIX. Kongresa CROMAR-a, a 2008. supredsjednik Organizacijskog odbora i jedan 

od urednika zbornika 2nd International Scientific Conference 'Marketing Theory 

#ÈÁÌÌÅÎÇÅÓ ÉÎ 4ÒÁÎÓÉÔÉÏÎÁÌ 3ÏÃÉÅÔÉÅÓ ςππψͻȢ 4ÅÈÎÉéËÉ ÊÅ ÕÒÅÄÎÉË éÁÓÏÐÉÓÁ 4ÒĿÉĤÔÅȢ 0ÏÄÒÕéÊÅ 

ÉÎÔÅÒÅÓÁ ÍÕ ÊÅ ÍÅíÕÎÁÒÏÄÎÉ ÍÁÒËÅÔÉÎÇȟ ÓÔÒÁÔÅÇÉÊÅ ÉÎÔÅÒÎÁÃÉonalizacije poslovanja i 

ÕÐÒÁÖÌÊÁÎÊÅ ÍÁÒËÏÍ ÐÒÏÉÚÖÏÄÁȢ IÌÁÎ ÊÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÉÊÁ #2/-!2 ɉ(ÒÖÁÔÓËÁ ÚÁÊÅÄÎÉÃÁ ÕÄÒÕÇÁ 

za marketing), EMAC (European Marketing Academy) i AMS (The Academy of Marketing 

Science). 

 

 



 

$ÒȢ ÓÃȢ '/2!. 6,!£)G 

+385 1 238 3318 

gvlasic@efzg.hr 

Diplomirao i magistrirao na Ekonomskom fakultetu u Zagrebu. Doktorirao na Alpen 

!ÄÒÉÁ 5ÎÉÖÅÒÓÉÔÁÔ +ÌÁÇÅÎÆÕÒÔ ÔÅ ÚÁÖÒĤÁÖÁ ÄÏËÔÏÒÁÔ ÎÁ 5ÎÉÖÅÒÓÉÔÁ #ÏÍÍÅÒÃÉÁÌÅ ,ÕÉÇÉ 

Bocconi. Autor je knjige Interaktivni marketing ɀ )ÎÔÅÒÁËÔÉÖÎÁ ÍÁÒËÅÔÉÎĤËÁ 

komunikacijÁ ÔÅ ÊÅ ÁÕÔÏÒ ÖÉĤÅ ÚÎÁÎÓÔÖÅÎÉÈ É ÓÔÒÕéÎÉÈ ÒÁÄÏÖÁ ÏÂÊÁÖÌÊÅÎÉÈ Õ éÁÓÏÐÉÓÉÍÁ É 

ËÏÎÆÅÒÅÎÃÉÊÁÍÁ ɉ!-!ȟ %-!#ȟ -ÁÒËÅÔÉÎÇ 3ÃÉÅÎÃÅɊȢ 'ÏÓÔÕÊÕçÉ ÊÅ ÚÎÁÎÓÔÖÅÎÉË ÎÁ 5ÎÉÖÅÒÓÉÔÁ 

#ÏÍÍÅÒÃÉÁÌÅ ,ÕÉÇÉ "ÏÃÃÏÎÉȟ 5ÎÉÖÅÒÓÉÔÙ ÏÆ 3ÕÓÓÅØ ÔÅ 3ÖÅÕéÉÌÉĤÔÕ Õ ,ÊÕÂÌÊÁÎÉȢ 0ÏÄÒÕéÊÅ 

interesa ÏÂÕÈÖÁçÁȡ ÉÎÏÖÁÃÉÊÅ É ÍÁÒËÅÔÉÎÇȟ ÍÁÒËÅÔÉÎĤËÕ ËÏÍÕÎÉËÁÃÉÊÕ ÔÅ ÓÔÒÁÔÅÇÉÊÅ 

ÒÁÚÖÏÊÁ ÔÒĿÉĤÔÁȢ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

$ÒȢ ÓÃȢ 25¼)#! "54)'!. 

+385 1 238 3319 

rbutigan@efzg.hr 

 

$ÒȢ ÓÃȢ 2ÕĿÉÃÁ "ÕÔÉÇÁÎ ÖÉĤÁ ÊÅ ÁÓÉÓÔÅÎÔÉÃÁ ÎÁ +ÁÔÅÒÉ ÚÁ ÍÁÒËÅÔÉÎÇȢ /Ä 2008. do 2010. 

ÐÏÈÁíÁla je  Doktorski studij iz poslovne ekonomije na Ekonomskom fakultetu ɀ Zagreb, 

ÇÄÊÅ ÊÅ É ÄÉÐÌÏÍÉÒÁÌÁ ɉÓÍÊÅÒ &ÉÎÁÎÃÉÊÅɊȟ Á ÐÏÔÏÍ ÍÁÇÉÓÔÒÉÒÁÌÁ ÎÁ 0$3 ȵ-ÅíÕÎÁÒÏÄÎÉ ÓÔÕÄÉÊ 

Poslovnog Upravljanja ɀ -"!ȰȢ 3ÔÒÕéÎÏ ÓÅ ÕÓÁÖÒĤÁÖÁÌÁ ÎÁ 3×ÁÎÓÅÁ 5ÎÉÖÅÒÓÉÔÙȟ 3ÃÈÏÏÌ ÏÆ 

BÕÓÉÎÅÓÓ ÁÎÄ %ÃÏÎÏÍÉÃÓȢ $ÏÄÁÔÎÏ ÕÓÁÖÒĤÁÖÁÎÊÅ ÏÂÕÈÖÁçÁ Sensory Product Analysis, 

Ljubljana (2010), Consumer in depth interviews and focus group, Delphi method and 

conjoint analysis, Split (2010), #ÌÕÓÔÅÒ ÁÎÁÌÙÓÉÓ ÉÎ ÃÏÎÓÕÍÅÒ ÒÅÓÅÁÒÃÈȟ "ÅéÉçÉȟ #ÒÎÁ 'ÏÒÁ 

(2009), Quantitative Methods Summer School for Social Network analysis using PAJEK, 

Ljubljana (2009), Qualitative Methods training: In depth interviews and use of result, 

Banja Luka (2009), Trans ɀ Atlantic Doctoral Conference, London Business School, 

London (2008). 

3ÕÄÊÅÌÕÊÅ Õ ÉÚÖÏíÅÎÊÕ ÎÁÓÔÁÖÅ ÎÁ ËÏÌÅÇÉÊÉÍÁ /ÓÎÏÖÅ ÍÁÒËÅÔÉÎÇÁȟ 5ÐÒÁÖÌÊÁÎÊÅ 

ÍÁÒËÅÔÉÎÇÏÍȟ 3ÔÒÁÔÅÇÉÊÅ ÍÁÒËÅÔÉÎÇÁ ÔÅ -ÁÒËÅÔÉÎÇ ÍÁÌÉÈ É ÓÒÅÄÎÊÉÈ ÐÏÄÕÚÅçÁȢ  

Autorica je ili koautor ica 12 znanstvenih radova, te autorica ÐÏÇÌÁÖÌÊÁ Õ ς ÓÖÅÕéÉÌÉĤÎÁ 

ÕÄĿÂÅÎÉËÁȢ Sudjeluje na znanstveno-ÉÓÔÒÁĿÉÖÁéËÉÍ É ÓÔÒÕéÎÉÍ ÐÒÏÊÅËÔÉÍÁȡ ÏÄ ςππψȢ 

ÇÏÄÉÎÅ ËÁÏ ÍÌÁíÉ ÉÓÔÒÁĿÉÖÁé ÎÁ %ÕÒÏÐÓËÏÍ ÐÒÏÊÅËÔÕ &0χȡ ''Food Consumer Science in the 

"ÁÌËÁÎÓȡ &ÒÁÍÅ×ÏÒËÓȟ 0ÒÏÔÏÃÏÌÓ ÁÎÄ .ÅÔ×ÏÒËÓ ÆÏÒ Á ÂÅÔÔÅÒ ËÎÏ×ÌÅÄÇÅ ÏÆ ÆÏÏÄ ÂÅÈÁÖÉÏÕÒÓȰ, 

te na znanstÖÅÎÏÍ ÐÒÏÊÅËÔÕ -:/£ 2(ȡ ȑ-ÁÒËÅÔÉÎĤËÉ ÓÕÓÔÁÖ ËÏÎËÕÒÅÎÔÓËÅ ÐÒÅÄÎÏÓÔÉ 

ÐÏÎÕÄÅ ÅËÏÌÏĤËÉÈ ÐÒÏÉÚÖÏÄÁ Õ 2(ȑȢ 

 

 

 

 



 

-ÒȢ ÓÃȢ 6!42/3,!6 £+!2% 

+385 1 238 3305; +385 98 271 466 

vskare@efzg.hr 

6ÁÔÒÏÓÌÁÖ £ËÁÒÅ ÒÁÄÉ ËÁÏ ÁÓÉÓÔÅÎÔ ÎÁ +ÁÔÅÄÒÉ ÚÁ ÍÁÒËÅÔÉÎÇ %ËÏÎÏÍÓËÏÇ ÆÁkulteta 

3ÖÅÕéÉÌÉĤÔÁ Õ :ÁÇÒÅÂÕȢ 0ÏÄÒÕéÊÁ ÎÊÅÇÏÖÏÇ ÚÎÁÎÓÔÖÅÎÏÇ É ÎÁÓÔÁÖÎÏÇ ÉÎÔÅÒÅÓÁ ÓÕ 

internetski marketing, marketing usluga i upravljanje proizvodom. Kolegiji na kojima 

sudjeluje u nastavi izvode se na preddiplomskom, diplomskom i poslijediplomskim 

studijÉÍÁȢ /ÂÊÁÖÌÊÕÊÅ ÒÁÄÏÖÅ Õ ÚÎÁÎÓÔÖÅÎÉÍ É ÓÔÒÕéÎÉÍ éÁÓÏÐÉÓÉÍÁ ÔÅ ÓÕÄÊÅÌÕÊÅ ÎÁ 

ÍÁÒËÅÔÉÎĤËÉÍ ËÏÎÆÅÒÅÎÃÉÊÁÍÁȢ IÌÁÎ ÊÅ %ÕÒÏÐÅÁÎ -ÁÒËÅÔÉÎÇ !ÃÁÄÅÍÙ ɉ%-!#Ɋȟ !ÃÁÄÅÍÙ 

od Marketing Science (AMS)  i CROMAR-a. Zajedno s kolegama na Katedri za marketing 

dobitnik je nagradÅ Ȱ$ÒȢ -ÉÊÏ -ÉÒËÏÖÉçȱ Õ ςππχȢ ÇÏÄÉÎÉ ÚÁ ÚÎÁÎÓÔÖÅÎÉ ÒÁÄ ÏÂÊÁÖÌÊÅÎ Õ 

éÁÓÏÐÉÓÕȢ *ÅÄÁÎ ÊÅ ÏÄ ÔÁÊÎÉËÁ ÐÏÓÌÉÊÅÄÉÐÌÏÍÓËÏÇ ÓÔÕÄÉÊÁ -ÁÒËÅÔÉÎĤËÉ ÍÅÎÁÄĿÍÅÎÔȟ ÇÄÊÅ 

ÓÕÄÊÅÌÕÊÅ Õ ÎÁÓÔÁÖÉ ÎÁ ËÏÌÅÇÉÊÉÍÁ %ÌÅËÔÒÏÎÉéËÉ ÍÁÒËÅÔÉÎÇ É 3ÉÍÕÌÁÃÉÊÅ Õ ÍÁÒËÅÔÉÎÇÕ 

(simulacija MarkstratɊȢ /Ä ςππυȢ ÇÏÄÉÎÅ ÊÅÄÁÎ ÊÅ ÏÄ ÔÅÈÎÉéËÉÈ ÕÒÅÄÎÉËÁ ÚÎÁÎÓÔÖÅÎÏÇ 

éÁÓÏÐÉÓÁ 4ÒĿÉĤÔÅȟ Á ÓÕÄÊÅÌÏÖÁÏ ÊÅ Õ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÉÊÓËÉÍ ÏÄÂÏÒÉÍÁ ÊÅÄÎÅ ÄÏÍÁçÅ ɉ8)8Ȣ 

Kongres CROMAR-ÁɊ É ÄÖÉÊÕ ÍÅíÕÎÁÒÏÄÎÉÈ ÚÎÁÎÓÔÖÅÎÉÈ ËÏÎÆÅÒÅÎÃÉÊÁ ɉςÎÄ Ǫ σÒÄ 

Marketing Theory Challenges in TransitiÏÎÁÌ 3ÏÃÉÅÔÉÅÓ #ÏÎÆÅÒÅÎÃÅɊȢ 6ÁÔÒÏÓÌÁÖ ÊÅ ÒÏíÅÎ Õ 

3ÐÌÉÔÕȟ ÇÄÊÅ ÊÅ ÚÁÖÒĤÉÏ ÏÓÎÏÖÎÕ ĤËÏÌÕ É ÇÉÍÎÁÚÉÊÕȟ Á ÄÉÐÌÏÍÉÒÁÏ ÊÅ ÎÁ %ËÏÎÏÍÓËÏÍ 

ÆÁËÕÌÔÅÔÕ 3ÖÅÕéÉÌÉĤÔÁ Õ :ÁÇÒÅÂÕ ÇÄÊÅ ÊÅ ÓÔÅËÁÏ É ÍÁÇÉÓÔÅÒÉÊ ÚÎÁÎÏÓÔÉ ÎÁ ÓÔÕÄÉÊÕ ͼ4ÅÏÒÉÊÁ É 

ÐÏÌÉÔÉËÁ ÍÁÒËÅÔÉÎÇÁͼȢ 6ÉĤÅ ÐÕÔÁ ÓÅ ÕÓÁÖÒĤÁÖÁÏ ÎÁ ÓÅÍÉÎÁÒÉÍÁ Õ (ÒÖÁÔÓËÏÊ É ÉÎÏÚÅÍÓÔÖÕȢ 

 

 

 

 

 



 

-ÒȢ ÓÃȢ -)2/3,!6 -!.$)G 

+385 1 238 3315; +385 98 271 253 

mmandic@efzg.hr 

-ÒȢ ÓÃȢ -ÉÒÏÓÌÁÖ -ÁÎÄÉç ÁÓÉÓÔÅÎÔ ÊÅ ÎÁ +ÁÔÅÄÒÉ ÚÁ ÍÁÒËÅÔÉÎÇ ÎÁ %ËÏÎÏÍÓËÏÍ ÆÁËÕÌÔÅÔÕ Õ 

Zagrebu. 3ÕÄÊÅÌÕÊÅ Õ ÉÚÖÏíÅÎÊÕ ÎÁÓÔÁÖÅ ÎÁ ËÏÌÅÇÉÊÉÍÁ ȵ-ÁÒËÅÔÉÎÇȰȟ ȵ)ÓÔÒÁĿÉÖÁÎÊÅ ÔÒĿÉĤÔÁȰȟ 

ȵ5ÐÒÁÖÌÊÁÎÊÅ ÏÄÎÏÓÉÍÁ Ó ËÌÉÊÅÎÔÉÍÁ ɉ#2-ɊȰȢ 4ÁÊÎÉË ÊÅ ÎÁ 30$3-Õ ȵ0ÏÓÌÏÖÎÏ ÕÐÒÁÖÌÊÁÎÊÅ ɀ 

-"!ȰȢ 3ÕÒÁÄÎÉË ÊÅ ÎÁ ÚÎÁÎÓÔÖÅÎÏÍ ÐÒÏÊÅËÔÕ -ÉÎÉÓÔÁÒÓÔÖÁ ÚÎÁÎÏÓÔÉȟ ÐÒÏÓÖÊÅÔÅ É ĤÐÏÒÔÁȡ 

ȵ2ÁÚÖÏÊ ÓÕÖÒÅÍÅÎÉÈ ÐÒÏÄÁÊÎÏ-ÄÉÓÔÒÉÂÕÃÉÊÓËÉÈ ÓÕÓÔÁÖÁ Õ ÈÒÖÁÔÓËÉÍ ÐÏÄÕÚÅçÉÍÁȰȢ IÌÁÎ ÊÅ 

ȵ(ÒÖÁÔÓËÅ ÕÄÒÕÇÅ ÚÁ ÍÁÒËÅÔÉÎÇȰ ɀ CROMAR, International Association for Consumer 

"ÅÈÁÖÉÏÕÒ ÁÎÄ 2ÅÔÁÉÌÉÎÇ 2ÅÓÅÁÒÃÈȰ ɀ #)2#,%ȟ ȵ(ÒÖÁÔÓËÏÇ ÕÄÒÕĿÅÎÊÁ ÉÚÒÁÖÎÏÇ É 

ÉÎÔÅÒÁËÔÉÖÎÏÇ ÍÁÒËÅÔÉÎÇÁȰ ɀ #2/$-!ȟ ȵ(ÒÖÁÔÓËÅ ÕÄÒÕÇÅ ÐÒÏÆÅÓÉÏÎÁÌÁÃÁ Õ ÐÒÏÄÁÊÉȰ ɀ 

(5050 ÔÅ ÊÅ éÌÁÎ 5ÐÒÁÖÅ ȵ(ÒÖÁÔÓËÏÇ ÏÇÌÁÓÎÏÇ ÚÂÏÒÁȰ ɀ HOZ-a u kojem predstavlja Dom 

ÉÓÔÒÁĿÉÖÁéÁȢ 0ÏÄÒÕéÊÁ ÉÓÔÒÁĿÉÖÁéËÏÇ ÉÎÔÅÒÅÓÁ ÓÕ ÍÕ ÉÓÔÒÁĿÉÖÁÎÊÅ ÔÒĿÉĤÔÁ É ÕÐÒÁÖÌÊÁÎÊÅ 

odnosima s klijentima (CRM). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Mr. sc. )2%.! 0!.$¼! "!*3 

+385 1 238 3318; +385 99 219 0846 

 

ipandza@efzg.hr 

-ÒȢÓÃȢ )ÒÅÎÁ 0ÁÎÄĿÁ "ÁÊÓ je asistent na Katedri za marketing Ekonomskog fakulteta u 

Zagrebu. Diplomirala je na Ekonomskom fakultetu u Sarajevu, smjer Marketing, a 2008. 

ÇÏÄÉÎÅ ÚÁÖÒĤila poslijediplomski studij MBA-Poslovno upravljanje na Ekonomskom 

ÆÁËÕÌÔÅÔÕ :ÁÇÒÅÂȢ 3ÔÕÄÅÎÔ ÊÅ ÚÁÖÒĤÎÅ ÇÏÄÉÎÅ ÐÏÓÌÉÊÅÄÉÐÌÏÍÓËÏÇ ÄÏËÔÏÒÓËÏÇ ÓÔÕÄÉÊÁ 

Ekonomskog fakulteta Zagreb u okviru kojeg priprema doktorsku disertaciju na temu 

koncepta percipirane vrijeÄÎÏÓÔÉ ÚÁ ÐÏÔÒÏĤÁéÁȢ 5 ςππωȢ ÇÏÄÉÎÉ boravila je kao gost 

ÐÒÅÄÁÖÁé σ ÍÊÅÓÅÃÁ Õ ,ÅÅÄÓÕȟ 5+ȟ ÎÁ ÓÔÒÕéÎÏÍ ÕÓÁÖÒĤÁÖÁÎÊÕ ÎÁ ,ÅÅÄÓ -ÅÔÒÏÐÏÌÉÔÁÎ 

University, Leslie Silver International Faculty, Hospitality & Retaling. Sudjeluje u 

ÉÚÖÏíÅÎÊÕ ÎÁÓÔÁÖÅ ÎÁ ËÏÌÅÇÉÊÉÍÁ /Ónove marketinga, Upravljanje marketingom, 

-ÁÒËÅÔÉÎÇ ÐÏÓÌÏÖÎÉÈ ÔÒĿÉĤÔÁȟ )ÓÔÒÁĿÉÖÁÎÊÅ ÔÒĿÉĤÔÁ ÔÅ Å-learning kolegij Marketing. Objavila 

ρτ ÚÎÁÎÓÔÖÅÎÉÈ É ÓÔÒÕéÎÉÈ ÒÁÄÏÖÁȟ ÉÚÌÁÇÁÌÁ ÎÁ ÓÔÒÕéÎÉÍ É ÚÎÁÎÓÔÖÅÎÉÍ ÓËÕÐÏÖÉÍÁ É 

konferencijama. Koautor je jednog poglavlÊÁ ÍÅíÕÎÁÒÏÄÎÅ ËÎÊÉÇÅ ÉÚ ÏÂÌÁÓÔÉ ÍÁÒËÅÔÉÎÇÁȢ 

IÌÁÎ ÊÅ #2/$-% ɀ (ÒÖÁÔÓËÁ ÕÄÒÕÇÁ ÚÁ ÄÉÒÅËÔÎÉ É ÉÎÔÅÒÁËÔÉÖÎÉ ÍÁÒËÅÔÉÎÇȟ éÌÁÎ #2/-!2Á -  

(ÒÖÁÔÓËÁ ÕÄÒÕÇÁ ÚÁ ÍÁÒËÅÔÉÎÇȟ éÌÁÎ #)2#,%Á - (Centre for International, Research in 

Consumers, Location and their EnvironmenÔÓɊȢ .Á ÎÁÔÊÅéÁÊÕ ÚÁ ÎÁÊÂÏÌÊÉ Å-kolegij na 

3ÖÅÕéÉÌÉĤÔÕ Õ :ÁÇÒÅÂÕ ÚÁ ÁËȢ ÇÏÄȢ ςππωȢȾςπρπȢ ÄÏÂÉÔÎÉÃÁ ÊÅ ÎÁÇÒÁÄÅ ÚÁ 

ÐÅÄÁÇÏĤËÏȾÄÉÄÁËÔÉéËÏ ÏÂÌÉËÏÖÁÎÊÅ Å-kolegija. 

 

 

 

 

 



 

Mr. sc. SANDRA HORVAT 

+385 1 238 3329 

shorvat@efzg.hr  

Mr.sc. Sandra Horvat je asistent na Katedri za marketing Ekonomskog fakulteta u Zagrebu. 

/ÓÎÏÖÎÕ É ÓÒÅÄÎÊÕ ĤËÏÌÕ ÊÅ ÚÁÖÒĤÉÌÁ Õ +ÒÁÐÉÎÉȢ $ÉÐÌÏÍÉÒÁÌÁ ÊÅ ςππυȢ ÇÏÄÉÎÅ ÎÁ %ËÏÎÏÍÓËÏÍ 

fakultetu u Zagrebu, smjer Marketing. Poslijediplomski studij Poslovno upravljanje ɀ MBA 

na Ekonomskom fakulÔÅÔÕ Õ :ÁÇÒÅÂÕ ÊÅ ÚÁÖÒĤÉÌÁ ςππωȢ ÇÏÄÉÎÅ ÏÂÒÁÎÏÍ ÍÁÇÉÓÔÁÒÓËÏÇ ÒÁÄÁ 

ÐÏÄ ÎÁÚÉÖÏÍ ȵ2ÁÚÖÏÊ ÐÒÉÖÁÔÎÉÈ ÍÁÒÁËÁ Õ 2ÅÐÕÂÌÉÃÉ (ÒÖÁÔÓËÏÊȰȢ 3ÔÕÄÅÎÔ ÊÅ ÐÒÖÅ ÇÅÎÅÒÁÃÉÊÅ 

poslijediplomskog doktorskog studija Ekonomskog fakulteta Zagreb u okviru kojeg 

priprema doktorsku disÅÒÔÁÃÉÊÕ ÉÚ ÐÏÄÒÕéÊÁ ÕÐÒÁÖÌÊÁÎÊÁ ÐÒÉÖÁÔÎÉÍ ÍÁÒËÁÍÁȢ 3ÕÄÊÅÌÕÊÅ Õ 

ÉÚÖÏíÅÎÊÕ ÎÁÓÔÁÖÅ ÎÁ ËÏÌÅÇÉÊÉÍÁ -ÁÒËÅÔÉÎÇȟ 5ÐÒÁÖÌÊÁÎÊÅ ÍÁÒËÅÔÉÎÇÏÍȟ 5ÐÒÁÖÌÊÁÎÊÅ 

markom te e-learning kolegij Marketing. Jedna je od tajnika poslijediplomskog studija 

Poslovno upravljanje ɀ MBAȢ 3ÕÄÊÅÌÏÖÁÌÁ ÊÅ Õ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÉÊÓËÏÍ ÏÄÂÏÒÕ ÍÅíÕÎÁÒÏÄÎÅ 

ÚÎÁÎÓÔÖÅÎÅ ËÏÎÆÅÒÅÎÃÉÊÅ ÐÏÄ ÎÁÚÉÖÏÍ ȵςÎÄ -ÁÒËÅÔÉÎÇ 4ÈÅÏÒÙ #ÈÁÌÌÅÎÇÅÓ ÉÎ 4ÒÁÎÓÉÔÉÏÎÁÌ 

3ÏÃÉÅÔÉÅÓ #ÏÎÆÅÒÅÎÃÅȱȢ IÌÁÎ ÊÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÉÊÁ %-!# ɉEuropean Marketing Academy), CIRCLE 

(Centre for International, Research in Consumers, Location and their Environments), 

CROMAR (Hrvatska zajednica udruga za marketing) i CRODMA (Hrvatska udruga za 

ÄÉÒÅËÔÎÉ É ÉÎÔÅÒÁËÔÉÖÎÉ ÍÁÒËÅÔÉÎÇɊȢ $ÏÂÉÔÎÉÃÁ ÊÅ ÎÁÇÒÁÄÅ ÚÁ ÐÅÄÁÇÏĤËÏȾÄÉÄÁËÔÉéËÏ 

oblikovanje e-ËÏÌÅÇÉÊÁ ÎÁ ÎÁÔÊÅéÁÊÕ ÚÁ ÎÁÊÂÏÌji e-kolegij za ak. god. 2009./2010. na 

3ÖÅÕéÉÌÉĤÔÕ Õ :ÁÇÒÅÂÕȢ /ÂÊÁÖÌÊÕÊÅ ÒÁÄÏÖÅ Õ ÚÎÁÎÓÔÖÅÎÉÍ É ÓÔÒÕéÎÉÍ éÁÓÏÐÉÓÉÍÁ ÔÅ ÓÕÄÊÅÌÕÊÅ 

ÎÁ ÍÁÒËÅÔÉÎĤËÉÍ ËÏÎÆÅÒÅÎÃÉÊÁÍÁȢ 

 

 

 

 



 

-!2)*! *!+%,*)G, univ.spec.oec. 

+385 1 238 3314,  

+385 99 271 4481 

mjakeljic@efzg.hr  

-ÁÒÉÊÁ *ÁËÅÌÊÉçȟ ÕÎÉÖȢÓÐÅÃȢÏÅÃȢȟ znanstvena je novakinja na Katedri za marketing na 

Ekonomskom fakultetu - Zagreb. Formalno obrazovanje stekla je na Ekonomskom 

fakultetu ɀ :ÁÇÒÅÂ ÇÄÊÅ ÊÅ ςππχȢ ÇÏÄÉÎÅ ÄÉÐÌÏÍÉÒÁÌÁȟ Á ςπρπȢ ÇÏÄÉÎÅ ÚÁÖÒĤÉÌÁ 

ÓÐÅÃÉÊÁÌÉÓÔÉéËÉ ÐÏÓÌÉÊÅÄÉÐÌÏÍÓËÉ ÓÔÕÄÉÊ 5ÐÒÁÖÌÊÁÎÊÅ ÍÁÒËÅÔÉÎĤËÏÍ ËÏÍÕÎÉËÁÃÉÊÏÍ 

ÚÁÖÒĤÎÉÍ ÒÁÄÏÍ ÎÁ ÔÅÍÕ ȵ5ÔÊÅÃÁÊ ÄÅÔÅÒÍÉÎÉÒÁÊÕçÉÈ éÉÍÂÅÎÉËÁ ÎÁ ÉÍÉÄĿ ÔÕÒÉÓÔÉéËÅ 

ÄÅÓÔÉÎÁÃÉÊÅȰȢ  Dobitnica je CEEPUS stipendije u sklopu koje je 2005. godine boravila na 

Vienna University of Economics and Business u Austriji.  

3ÔÒÕéÎÏ ÉÓËÕÓÔÖÏ ÓÔÅËÌÁ ÊÅ Õ ÍÁÒËÅÔÉÎĤËÏÊ ÁÇÅÎÃÉÊÉ "ÒÕËÅÔÁ Ǫ ¼ÉÎÉç ÇÄÊÅ ÊÅ ÔÒÉ ÇÏÄÉÎÅ 

radila kao account assistant te account executive na pojektima izrade komunikacijskih 

ÓÔÒÁÔÅÇÉÊÁ É ÖÏíÅÎÊÁ ÏÇÌÁĤÉÖÁéËÉÈ ËÁÍÐÁÎÊÁ ÚÁ ÂÒÏÊÎÅ ÄÏÍÁçÅ É ÉÎÏÚÅÍÎÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÉÊÅȢ 

4ÁËÏíÅÒȟ ÔÉÊÅËÏÍ ÒÁÄÁ Õ ÁÇÅÎÃÉÊÉ ÓÕÄÊÅÌÏÖÁÌÁ ÊÅ ÎÁ ÂÒÏÊÎÉÍ ÅÄÕËÁÃÉÊÓËÉÍ ÐÒÏÇÒÁÍÉÍÁȟ 

konferencijama i seminarima. 

3ÕÄÊÅÌÕÊÅ Õ ÉÚÖÏíÅÎÊÕ ÓÅÍÉÎÁÒÓËÅ ÎÁÓÔÁÖÅ ÎÁ ËÏÌÅÇÉÊÉÍÁ /ÇÌÁĤÁÖÁÎÊÅȟ -ÁÒËÅÔÉÎÇ É 

Upravljanje marketingom, te kolegija Advertising koji se izvodi na engleskom jeziku u 

ÓËÌÏÐÕ %")0 ÐÒÏÇÒÁÍÁȢ 0ÒÉÍÁÒÎÉ ÉÓÔÒÁĿÉÖÁéËÉ ÒÁÄ É ÐÏÄÒÕéÊÅ ÚÎÁÎÓÔÖÅÎÏÇ ÉÎÔÅÒÅÓÁ ÖÉÄÉ Õ 

ÍÁÒËÅÔÉÎĤËÉÍ ËÏÍÕÎÉËÁÃÉÊÁÍÁȟ Ó ÎÁÇÌÁÓËÏÍ ÎÁ ÏÇÌÁĤÁÖÁÎÊÅȟ ÔÅ Õ ÐÏÎÁĤÁÎÊÕ ÐÏÔÒÏĤÁéÁȢ   

Posjeduje izvrsno aktivno znÁÎÊÅ ÎÊÅÍÁéËÏÇ É ÅÎÇÌÅÓËÏÇ ÊÅÚÉËÁ Õ ÐÉÓÍÕ É ÇÏÖÏÒÕȟ ÔÅ 

ÐÏéÅÔÎÉéËÏ ÚÎÁÎÊÅ ĤÐÁÎÊÏÌÓËÏÇ ÊÅÚÉËÁȢ 

IÌÁÎÉÃÁ ÊÅ ÐÒÏÆÅÓÉÏÎÁÌÎÏÇ ÕÄÒÕĿÅÎÊÁ European Marketing Academy.  

 

 

 

 


