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razmijenili znanja i iskustva o suvremenim metodama obrazovanja u marketingu, o
iskustvima bolonjske reforme, o suradnji s gospodarstvom kaoi oT AHT E 1 Ai OOT Al
suradniji.
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Prof. dr. sc. Vesna VIiDAE Al EOI OEOAT A EA pwwo8 CI AET
u Splitu, a u znanstvenenastavno zvanje redovite profesorice, trajno zvanje, izabrana |
¢nmnx8 CITAETA8 . A |/ AEAI O UA AEITTIIEEO E
nositeljica je Ei 1 ACEEA A/ O1 1 OA 1 AOEAOET CACh K- 4

PN TRV RN

$ OAOT O1 EEON O : ACOAAOR / OEEAEO E 3DPIEO

studjak5 DOAOI EATEA 1 AOEAOET CiIi O OOOEUI O¢ 1
SOAEAT T OAT A EA O EUOAAE OEHA UT AT OO0O0OAT EI
Ol AEOAT EEAA Ul AT OOOGATI ¢ DPOT EAEOA ¢g( OOAOC
globaliZAAEEAA - ET EOOAOOOOA UT AT1 OOEh T AOAUI
OALAATEEA ¢oi OIT OATEA OCi OOEOAI EOEEE b
z- AT AALAOOEA AEITITEEA O EI OAI EEAOOOOOKA

stanogEe UAAOAé A ¢" A1 AEi AOEO EIT (1 OPEOAI EOU

UT AT OOOATEE OAAT OA EU bl AOOeéEA | AOEAOEIT
ETT £ZAOAT AEEA8 01 AOOGEéEA T EAUETA EITOAOAO
DI AGUAcBRAEADIT OCIi OOEOAT EOOODO E EUOéEAOAT
I EOOLATEO E TEEEI OA OOEAAAEA 1T A DI OIT 0/
( OOAOOEA OAOOCA UA 1 AOEAOGET C #2/-1'2h 1A
znanosti i umijetnosti i International Association of Scientific Experts in Tourism (AIEST). O
pwwe8 CTAETA ¢él ATEAA EA OOAi EOAEEIC 1AA
DOAEOAh ¢éAOT PEOA 30A0¢EI EHOA O $O0AO1 Ol EE
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$1 A8 AO8 OA8 )OAT A O0AOIE¢ Al EOI OEOAIT A

Osijeku, a u znanstvenamastavno zvanje docentice izabrana je 2010. godine, za znanstve
PDi AOOEEA AOOHOOAT EE UT AT T Ow& h turigainl NoditeljidaGd
ETTACEEA A0i1 1T AAATEA Dl OO0THEME AZIh OA )EIEGMAGC
OOOEUI A¢ E K40OOEUAIi h OAUOITE E OOOEOOE¢E
na Odjelu za ekonomiju i poslovnu ekonomiju, te ko@EEA K) 1 OACOEC

Eiil OT EAEOATEAZ T A |/ AEAT O UA ETIi OITEETITCE
Il EOEOT T OOAEAI OEA T A 1 Ai O AOT AT EI Ul AT C
AT i1 Acgei E ETTUAITEI éAOTI PEOEI A 1 AEiAGima.C
+1 AOOI OEAA EA EAATT ¢ OOGAOGeéEIEHTTC OALAR
ol AOOeEA TEAUET A ET OAOAOGA OAUATT EA UA
EOOOALEOAT EA OOOEOOE¢éETI ¢ OOLEHOABSe sadzjé U
EUOAAE OO0OO0eéeT EE OOOAEEA8 11 ATEAA EA (0C

talijanski i engleski jezik.
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$1T A8 AO8 OA8 $i OEO yn8A Ogheler;l AATTEADT %EETTAIT IAC B

u Osijeku, a u znanstvenmastavno zvanje docentice izabrana je 2010. godine, :

UT AT OOOATT bDPi AOOGEEA AOOHOOATEE UT AT T OOE
kvalifikacije, osim u zemlji, stiecalaje® ET T UAT OOOO T A OOAQéEI
"Al AAoobegh O0AT T A AA - A1 11T OAAh £DPATEITIT OEA¢

K) OOOALEOATEA OOOEOOE¢éEIC OOLEHOAZh K3«
OOOEUI O¢ 1 A studifumda ddjeld Falekonomiju i poslovnu ekonomiju, te kolegij:
A- AOEAOET HET EOOOALEOATEAg T A | AEAT O UA

| EOEOT T OOAEAI OEA T A 1 Ai O1T AOT AT ET Ul AT ¢
AT T AcEI E EITIEOKINTAEIT AEAD@ITE OEA OAAT OA EU

OOLEHOA E | AOEAOET ¢ OOOAOACEEA OOOEOOE
OALAAT EEA O OEHA AOOI OAQ E EAATA UT A1
interesa vezano je zaEUOé AOAT EA ODBPOAOI EAT EAI i AOE
posebice ucruiseOOOEUI &6 ET EE biI OOAEA AEOAT ¢éEI AA

I A

EOOAOOEEI Ci1 OPT1 AAOOOOGAT EAEI A E U T EEET (
0000eTAEEEA80Q 1 ATEAA EA (OOAOOGEA OAOOCA
HPAT ET 1 OEEh AZOAT AOOEE E Al ci AOEE EAUEES
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211 AT A OAl w8 OEEAéTEA pwoiw@ ETAEBAAI BC
OAi O +1 0éeOl E8 %EITT1I1IOEE ZAEOI OAOh OIi E
OAT EOEO OOCI OET O O $OAOI OTEEO UAOOHEI A
studij, Poslovna ekonomija u turizmu, upisala sam 1998. dme na Fakultetu za turizam i
vanjsku trgovinu u Dubrovniku. Magistrirala sam 2002. godine. Doktorirala sam 201(
godine na Ekonomskom fakultetu u Zagrebu..

5 30AATTE HEITITE +10ée01 A AEI A OAI UADI
profesora ekonomsle skupine predmeta. Na Odjelu za ekonomiju i poslovnu ekonomijl
SOAOéEI EHOA O $O0AOT OTEEO UADI O1 AT A OAI
T AET 1 OOEAAATEA AT EOI OAOA UT ATT OOE E
aktivnostima na kolegiji A - AOEAOET ¢ 001 OCAn o1 011 €
-AT AALT AT O OOOEOOE¢éEEE ACAT AEEA E - AT A
AOEEA Ci AET A OAATT C OOALA O DI AOOGEEO O
razdoblju od 1. kolovoza 2amv8 CT AET A Al p8 OAlI EAé.

50AAT EHOOA éAO1I PEOA %ETTI1T1 OEA [T EOAI E £
| EOEOT T Cc1 01 OEi AT cl AGEE E 1EAI A€EEHh
jezikom.

$1 OAAA OAI T AEABEI B OO0OGAAT DE ADDOBRT £A
OAi AEOEOIT TA OEHA 1 Ai Ol AOT AT EE UT AT O
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- AOEEA - AOOET T OE¢ OABRBIOIDI HAAIOO OEA AT A E& ORA
3PI EOO pwwys 3O0OPATE |1 ACEOOOA UT AT T OOE
. ACOAADO ¢mnmngs8 $1T EOT OEOAT A EA TA %EITI
odjelu za ekonomijuiposlovnblAET T T T EEO 11 OEOAT E EA DOAA
Dio objavljenih radova:

e %l AEOOTTEEEA OOCI OET A O zborAik r@doveOFakultei Za
turizam i vanjsku trgovinu, Dubrovnik, 2004. str. 599.617.

e Croatian Islandsg The New Cuorse of DelopmentThe Case of MljeZbornik radova:
17t Biennial International Congress Tourism & Hospitality Industry 2004, April 14
16, 2004, Opatija, Vol. 2. str, 56587.

e +OAIl EOAOA O ~£&£O1 EAEEE, ZdrkA @dovaE A. hizatska
konferencijal + OAl EQAOE + OAIl EOA QA -1& svibrijal 2600. CA
izdanje

e Corporate Social Responsibilityz Chance for Competitiveness in Croatia, Zborni
radova: Third International Conference Entrepreneurship and Macroeconomi

Management, 2830 April,2005, Pula.
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'TA 0710011 ATh OTEO8 OPAAS8 1 AMBEAUBOOE
AS5DOAOI EATEA 1 AOCEAOCEIT CcIi O OOOEUI O6¢ 1
Pl Ol EEAAEDPI T1 OET ¢ AT EOI OOET ¢ OOOAEEA ¢
I OEOOAT OEAA EA 1T A EITACEEEI A K0T 1 AsAl
bl AOUAcAZ E K%ETTTIEEA OOOEUI A T A DOA,
OAUOT E E OOOEOOE¢EA Pi 1l EOEEAZ E K) 00«
| AEAT A UA AETTTIEEO E DI OI 1 O1 OAkévEol sidjelljé&

TA [T Ai 61 AOT ATEI U1 AT OOOATEI OEODI OEI A

DIl AOOEEA OOOEUI A E |1 AOEAOETICA8 01 AQ0DEé
PDi 1T AAAT EA bPi O60I HA¢éA O OOOEUI O E EITEC
hvaOOEEI Ci OPT AAOOOOAT EAEI A OA IGOEERNAD EE
OAOOCA UA | AOEAOET C #2/-128 4Ré11 ¢Cci160

jezikom.



BARBARA PUH dipl. oec.

+385 20 445935
barbara.puh@unidu.hr

ZZOOHEIT A EA &AEOI OAO UA OOOEUAI E OATEC
¢nme8 DI EAi A 01 Ol EEAAEDITI OEE AT EOI OOEE
Ekonomskom fakultetu u Splitu. Asistentica je na Odjelu za ekonomiju i poslov
AETTTIEEO 30A0O¢EI EHOA O $O0AOI OTEEO 1A
OOOAEERh Oi EAO - AOEAOET cqh ) OOOALEOAT EA
Burze vrijednosnica i Robne burze (dodiplomski studij, izborni predmeti).

$1T AEOTEAA EA AOEEA 2AEOI O1T OA 1T ACOAAA
) OOOALEOA¢EE ET OAOAOEd EiIi EALh AAOOET AAEE
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21T i AT EA pwuvmnm8 CIAETA O |/ OEEAEO8 - ACEOQ
Ekol T i OET i AZAEOI OAOO O |/ OEEAEO EU bHi A0O¢
trajnom zvanju izabran je 1998. godine. Na Ekonomskom fakultetu u Osijeku gdje radi
pwxo8 CIAETAh 11 OEOATE EA DPOAAI AGA c¢- AOI
te "Upravljanje marketingom" i "Marketing-strategije” na diplomskom studiju. Predaje ili je
DOAAAOAI i AOEAOGET HEA DOAAI AGA 1T A bl Ol
OPAAEEAI EOOE¢EEI OOOAEEEI A O $OAOT O EE(
doktorskim studijima u Opatiji, Osijeku, Rijeci i Splitu. Ukupno je objavio 178 znanstvenih
Lw 0000¢élT EE OAAT OA O UAITEE OA O ¢u UAI
je- AOEAOCEI ¢ O EOI OOOEe ¢mme8 Cil ABIOAEHOS
Ci AET Ah ¢. APOT £ZEOT E 1 AOEAOET Ce ¢mmo8 CI 4
Cil AET Ah e¢$OOHOOAT E | AOE A Ghhuiciranjetil@92.8jodipé), Act
deset knjiga u suautorstvu. U jednom mandatu (19881990.) obnaH A1 EA

DOl OAEOT OA UA 1T AOOAOGO 30A0éEI EHOA O | OE
1T AT OOOATT ¢ Pi AoGéTi ¢ OEEA¢A UA AOOHOOA

pi OEAOAT OOOA UA DIl EA AEITiiEEAHBI I BOERR
EiTAA pwwwd8 CiAEITA Al cmnmo8 CiAETA 1/
%ET 111 OEI ¢ EAEOI OAOA O / OEEAEOR A ODRAT

OOAAT EHOOA AOEOAT OETI ¢ éAOiI DPEOGA *1 001 Al O
je EMAC (European Marketing Academy) i AIEST (International Association of Scienti
%P@DAOOO ET 41 OOEOIi Q8 [/ Al EET OAI EA T AIE
"THET OE¢A UA 1T 01 AEOA UAOI 6CA O Ul AT1 OO0E
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21T i AlpwEA 8 O " ODiplonrhoA& madgBtrirao i doktorirao na Ekonomskom

fakultetu u Osijeku Od 1989. godine nalazi se u stalnom radnom odnosu na Ekonomskc

T

fakultetu u Osijeku Od 2003. godineredoviti je profesor u trajnom zvanju. U razdoblju
1992. 7 1996. godine se nekoliko puta nalazi na studijskim boravcima na Fachhochscht
Pforzheimz (1T AEOAESTI A & O ' AOOAI 00T Ch 4 AAET E
DOl COAI A 1T Ai O1 AOT ATrA DAABO)ARatlicE j8 naj 1P QriaWeho 7
EOOOALEOA¢EEE bDOI EAEAOA8 3AAA O1T AE DOl E,
i 0 EA ¢mnmys CITAETA TATAOEIT - ET MO BKANOskod
AAEOI OAOO O |/ OEEAERXT 6PRABEA PEOI RQEERAOG
O)1 &£ Of ACGE¢EA OAETTITCEEA O EATAIEI A AE
O0CT OET EOh n6AOOEEAITE | AOEAOET COh nol
OPAAEEAI EOOEE¢EEI OOOMEEAGRAI Q) - Al AMAT AR ORI
00T 01T OTA 1T CEOOEEAGNh znAADKLAIOKT QOO L OICA «
ET1ACEE no0l Ol DobOdada jel sudpBvad [e EsAr@ddvima na preko stotin
i Ai OT AOT ATEE E Al iOOOBET BEAT OED®DI A SE 5EO
OEOEDPOE E DOAET onm UT AT OOOATEE E 0000¢é1
Povezivanje proizvodnih i trgovinskih organizacija u sektoru prehrambenih proizvoda
Vertikalni marketing, UnutAHT EAOQOOCT OET OET BT 011 OAT EA )
bl AOUA¢Ah - AOEAOET C OOCIT OET Ah - Al TDOI AAI
Uvod u poslovnu logistiku, Trgovinsko poslovanje, Distribucija, Poslovno pregovaranj
Marketing i disOOEAOOEOTI A OOCT OET A8 |/ OCAT EUAOQI C
I TCEOOEEA O OOOOAIEATEIEI OAATIAMA LA pBOOCT AET
Ekonomskom fakultetu u Osijeku (do sada objavljeno 12 zbornika radova)jegov se
znanstveni interes T ATT OE 1T A DI AOOEéEEA(Q i AOEAOEIT

vertikalnoga marketinga, distribucijskih sustava, te poslovne logistike.
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211 AT A p wouw Magifirirala @E ¥ Ba Ekonorskom fakultetu u Osijeku. Godine

pwwc8 UAOOHEI A EA ODPAAEEAI EOOEéEE OOOAE

Haagu, Nizozemska, a 1995. godine doktorirala na Ekonomskom fakultetu u Osijeku

bl AOGEEA 1 Ai OT AOT AT T ¢ IAACHROEACAIBOT AOAA
A- AOEAOGET ¢ EOAT Agh E K. ApOil ZEOT E | AOEAQ]
Ppl Ol 1T OATEA E 11 CEOOEEACZN Kl COT ET AOOOOE |

OP1 000¢ E n) 11 OAGEOT 1 AQEEAAEODDBEEERAEDI/
Ekonomskom fakultetu u Osijeku, gdje je zaposlena od 1986. godine. U razdoblju 20!
2005. prof.dr.sc. Mirna LekeE ET E¢  AET A EA ¢é1 AT EAA 3AT A
¢nnmt8 Al CALEOAT A E AA Bréjdkte @iAvniBtardivA Enénostl. Od 2685:
Cil AET A OI AEOGAT E EA Ul AT OOOAT | C zida2ov B Arfedja
OAUOI EO DPilEI DOARAOAAENOEDE/ OBAAEEEECZ EIT EE
LOPAT EEA E iaskitit B OdjeRE a0 R0DT. Enanstvenog projekta Ministarsktv
UT ATT OOE n+11 DAOAOGEOT E OAUOI E-AAQAT BOBEE
Autorica je 2 knjige i urednica dva zbornika radova. Osim toga, objavila je 50 znanstveni
O00OEREBA OB Ai il AgcEI E 1 Ai 61 AOT AT EI ¢éAO
DOAAOOAOT EE - Ai 61 AOi AT A OAOOCA UA 1T ADPOI .
udruga CROMAR i AIESEC Alumni International.i AT EA OOAAT EHOOA

izdanju Univerze na Primorskem (Koper, Slovenija) i International Review of Public an

Nonprofit Marketing (Springer).
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| AOAUT OATEA E Al OAAAHAHT EE EUAI OEg

2003. izbor u znansteno-nastavno zvanje izvanredni profesor

1997. izbor u znanstvenenastavno zvanje docenta

1992. doktorat na Ekonomskom fakultetu u Osijeku

1982. magisterij na Ekonomskom fakultetu u Osijeku

1975. diplomirao na Ekonomskonfakultetu u Osijeku
Nastavna djelatnost - Ekonomski fakultetu u Osijeku Osnove marketinga
proizvoda,0 | AOUAOT E¢é B)El O AOERMAEITAC | AOEAOET HEA
0T Ol EEAAEDPI T 1 OEE OPAAEEAREOABGEEEEDBODABI
Poslijediplomski spa EE Al EOOE ¢fEGEE 1 GO OO\ EET Al A EAlfddgrérdad
i AOEAOGET HEA IEADEGRBEREEBAI AT EIi E OOAAT EI
01T Ol EEAAEDI 1 | OE BMaragehent &dahiZac)®d EACGEEEA R0 OGA Eit
0T Ol EEAAEDI T | OE&tidij -ODABRAEERAI E O ®E O -A intEdeiranad
Ekonomski fakultetu u OsijekyPoslijediplomski doktorski studiManagement- Marketing
management
Znanstveniradovi izBDT AOQUAOT E¢ET C 1 AOEAOEI:.CA E CA
2 objavljene knjige, 2 praktikuma, 46 djavljenih znanstvenih radova i 34 djavljena
00 Ohrada iz T AOOEEA [ AOEAOET CAh TATTOITT E
marketinga; sudjelovanje nal2 znanstvenih projekata
I 1T AT OOROMAR Hrvatska zajednica udruga za markiing, HOZ z Hrvatski oglasni
zbor,HDE-( OOAOOET AOOHOOT AEITTi EOOAR : ACO/
) OOOALEOAEEAOEA ORAIOAOEOT AOUAOT EEEE | AOEZ

marketing komunikacija
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001 Z#8 AOB8OA8 $OACT 20LE¢ OIi AT EA pxs8

OOAATEA 5Ci OOEOAI EOEA HETT A pwxao8 CIAE]
j6+6Q08 01 O i h T AOAUBEOGGCE OA OU Q@AKonoddE
HET{1® EAO OCIi OOEOAI EOOOI E OOOEUAI O

Di 01T OEIi A 1T AOOAOT EEA OOOOEA O 5¢Ci OOEOA
$1 D01 OEE DPAAACI HEE OOOAEE O / OE & fo8c0ghding
OOEAe¢A AEDPITI O 6)) OOOPTEA %wEITIIOETC
OPEOOEA DI Ol EEAAEDI T 1 OEE OOOAEE O- AOE?:
fakultetu u Osijeku. U svibnju 1990godine obranio je magistarski rad pod nasvom
"Aplikacija marketinga u ugostiteljstvu s osobitim osvrtom na usluge prehrane”, a |
travnju 1996. i doktorsku disertaciju pod naslovom "Upravljanje marketingom u
OCl OOEOAI EOOOOe TA %EITTTI1OET T AEAEOI OAO
profesor na Ekonomskom fakultetu u Osijeku gdje predaje kolegije Nabavno i prodajr
poslovanje, ez Marketing, Marketing informacijski sustav, Marketing u turizmu i
OCi OOEOAI EOOOOh - O1 OEi AAEEAT T E I -AvabketiQuE
O A E T grelae na diplomskom studiju u Splitu, te na poslijediplomskim studijima u
$O0A0T OTEEO E 2EEAAE8 61 AEOCAIE EA 3DPAA
bi OAATEE DPTI AOO¢éEA O |/ OEEAEO8 $1 OAAA E

Odlikovan je Spomenicom domovinske zahvalnosti.



Mr. sc. DAVOR DUJAK
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¢nnmy8 UAOOHEI DI Ol EEAAEDPITI OEE Ul AT 000,

Osijeku s temom magistarskog radaProces upravljanja kategorijama proizvoda

(Category Management)u maloprodaji_na primjeru "Konzuma" d.d .. Trenutno u

postupku pisanja doktorske disertacije na temuUloga maloprodaje u upravljanju
opskrbnim lancem Sudjelujem u nastavi na predmetima Poslovna logistika, Upravljanj
opskrbnim lancem, Marketing u trgovini, Vertikalni marketing, Upravljanje kategorijama
proizvoda.

Odabrani znanstveni radovi:

e Segetlija, Zdenko; Dujak, Davor. | OE OAOOEEAITE 1 AC
AT T POl .AABAE AT OEE OEAOTEE ¢ éAO1 PERD
(2009.) , 2; 372387

e - AOAOEc¢h * 1 OE BAM u$trdvidi Eahmals-Apéslowdidprocesi i ICT
OEAHAROEAI T OT A 1T CEOOEEA O OOOOAIT ATT |
Modern Managemen¥ 3 ACAOI EEAh : AATET n +AOQOE
fakultet u Osijeku, 2009. 107132

opskrbnim lancem// 0T O1 1 OT A 11T CEOOEEA O /Sddlifas
- AATET Nn +AOEc¢h - AOEEAT juOsieaq Roos. €YHE /
OEDAT AEEATOOAOOHAOAT EAq
e Junior Faculty Development Program (JFDR)Carlson School of Managemen
51T EOAOOCEOQOU 1 £ - Elshiahj@n0hh 3! $ j OEEAé
e Dokotoralni simpozij/seminar u sklopu Supply Chain Management Educators
Conference na 2010 Council of Supply Chain Management Professionals Ann
Global Conference 24. - 30. 09.2010.

| lanstva: CSCMPERA- European Retail AcademyCROMARIFDP
IOOO0AL E OA é E apraviiahj© Apskdbdile lancem (SCM) maloprodaje, categor

manageament, tehnologije SCMa, poslovna logistika
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HET 1T O E OOEIOAGAIN DOESOED CEje Ui GsijekuE Xin EkbAChEKBN
fakultetu u Osijeku je diplomirao 2006. godine. Za vrijeme studija, dobio je rektorov

T ACOAAO UA 1T AEATITEE OAiET AOOEE OAA E

ET 111 OET C ZAEOI OAOA O | OE E Atiebe uSlandvéd Qakar
AEDPI T 1T EOATEA UADPI Al EAOA OA EAT AOEOOA
01 O1 EEAAEDI 11 OEE ODPAAEEAI EOOE¢EE OOOAI

UAOOHAOA c¢mnnys8 CiT AET A8 S5EI EOé AT EdudijoOnat
kolegijima E-marketing i Marketing informacijski sustav, diplomskom studiju na
kolegijima  Multimedijalni marketing i Marketing informacijski sustav te
poslijediplomskom studiju na kolegiju Emarketing. Autor je jednog znanstvenog rada te
suautorAOA OOO0O0eéT A E OOE UT AT OOOAT A OAAAsS
knjigu-OA L AATABEOBR AT T OA O1 OLE AT ci AGEEI EAC
61 AAA OEAHOET AT A OAAA OA OAeOTAlITI E
(poglavito vezane OU T Al EET OAT EA xAA OEAAEHOAN
0T AOOEEA EITEA ¢eETA AEIEOO Ul AT OOOGATT C E

tehnologije i multimedijski marketing.
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TA %ETTT1 OEI AAEOI OAOO O 1 OEEAEO T A Oi
Cil AET A OPEOAI A EA 01 Ol EEAAEDPET COBE EODH
I EOOLATEOO T A %EITTIT1OEI T AAEOI OAGO 6 10
I AEATA vhnn E UAOOHTEI OAATT TA OAI O n)
i AOEAOET CAO8 4AET i AO ¢ mnuy 8 lijedipldiEki dbktorsk stu@ipd
n- ATACAT ATOO T A %EITI11O0EIT MEAEOI OAOO O

stipendije (jedna na temelju osvojenog prvog mjesta na prijemnom ispitu n
dodiplomskom studiju, te dvije na temelju ostvarenog uspjeha nstudiju). Dodijeljeno joj
EA OAEI i AO0O E v TACOAAA E PDPOEUT AT EA UA

DOT EAEOO E 1 AOEAAATEO OA UA AEDPITI1 OEE
i AOEAOET ¢ #2/-12h OA . EAI Aé EA gouok FedgledkiEtd
DAOEOI T 1TEAIi AéEE EAUEE8 : APl OI AT A EA 1/

marketing Ekonomskog fakulteta u Osijeku, gdje izvodi seminarsku nastavu na kolegijin

s o~ oA s~

- AOEAOGET Cch ) OOOALEOAT EA OO0OL EthyAshategij® Ofdila

EA OAI T OOAITT EIE O ETAOOI OOOOO pm OAA
bl AOOé EAI ET OAOAOGA O UT AT OOOAT T I E EO(
AEOAOOAAEEEQ AAOE OA OAITI1  dalnl rharkétiBghm t€©

I AOLEOEI OAUOEOEI I 8
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21T i ATA EA pwywos8 CIAETA O / OEEAEO8 S$EDI
| OEEAEO 1T A OIiEAOO - AOEAOQOET ¢ 4 pobligdpfonskil
OPAAEEAI EOOE¢EE OOOAEE n- AOEAOET Exon@nskémn
fakultetu u Osijeku.Od 2008. godine je plaznik poslijediplomskog doktorskog studija

n- ATACAT ATOO TA %EITITIOEIT AAEOIadstediCa nd
+AOAAOE UA |1 AOEAOET ¢ DI A 1 AT 01 0000IT b
T ACOAOGO T A AT AEDPITIi OEIiI OOOAEEO j.ADOI
AEDPIT1 OETiI OOOAEEO j300A0OACEEA Ol AOHAI

1T CEOOEEAQ8 [/ AEAOEI A EA o Ul AT OOOAT EE
bT AOOEEO | AOEAOET CA 1T AOAUT OATEAR OA 14
OAET OAOOEéET E OOOAATEE GAAOAOERAGEICCOST IOOE
BIZEOAEOh - EOAEOI Agigisgh CAEA |MAI Edtdkdy,
OAOOLAT EA CROMAROEAOET ¢



-, 1$%. 0!.#)Gh AEDI 8
+385 31 224 400; +385 91 224 4092

pancic@efos.hr

Obrazovanje:

2005. diplomirao na Ekmomskom fakultetu u Osijeku
Nastavna djelatnost (seminarska nastava):

Ekonomski fakultetu u Osijeku

Osnove marketinga
+1 1 OT EAEOAT EA O OOLEHOAI

Politika proizvoda i usluga
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IntegriranamA OEAOET HEA ET i1 Ol EEAAEEA

Praktikum

A -AAEc¢ch -AT AN O0AT AEch - I graktking Osijel|

Ekonomski fakultet u Osijeku, 2010.
11T AT OOOA
CROMAR Hrvatska zajednica udruga za marketing

HOZz Hrvatski oglasni zbor
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1. Obrazovanje

$1T EOI OAO EUOAT AT EOI OOET ¢ OOOAEEA(
i AOEAOET CA OOOEOOE¢éEA AAOOET AAEEAc
30A0¢EI EHOA O : ACOAAO | +AOAAOA UA

I UOABGHIAT q

Paoslijediplomski znanstveni studij "Teorija i politika marketinga” (1996.-1998.),

EI 111 OEE EAEOI OAO 30A0OéEI EHOA O
c+1 1T AAPAEEA | AOEAOEICA O OOOEUI O
- ACOAAd %ET T 1T 1 OEEH OAABOI: OG0 AADBO ¢ E-1A
Bratko)

Dodiplomski studij poslovne ekonomije pri Fakultetu ekonomije i turizma "Dr.
-EET - EOEI OEcg¢c 3 0A-Q®E) shjarddizad. 2 EEAAE

2. .1 OEOAI EOOOA ETEI E OOAEAI T OATEA O EUO
e Marketing u turizmu
e Logistika
e 0OAEOEEOI j OOOAEE - AOEAOET HET ODPOAC
e e-marketing
e 400EOOE¢EA AAOOET AAEEA
e 0T AOUAOT EAOOT O OOOEUI O

3.1 1 AT OOOA O 1T OCAT EUAAEEAI A

CROMAR Hrvatska udruga za marketing

4. ) OOOALEOA¢éEE EI OAOAOE

I AOEAOET ¢ O OOOEUI Odestiiadi€) Enatké&ing mat&inyk
OEOI EI HEiI 1 OEEE OOOAT 1 OAB
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| OEATA . AEAO OI i ATA EA pt8 OOEATEA po

AETTT1 OEA HEITTA O 21 OET BAO 1pAwyBUE HG TEA BN EA 1
-EET -EOEIT OEcg O 00iE8 300AEE 1 AOOAOQI |
AEPITI EOAT A pwyxs8 CclAETAS8 1 AT OOOAT E

i ACEAOGET CAg T A %EITIT I OET I /oAri®d mayltarshog@ada
bi A TAUEOIIT K+11AAPAEEA LEOIOIT ¢ AEEIO
prof.dr.sc. Fedora Rocca, te 1997. godine doktorira pri Ekonomskom fakultetu u Zagre
DT A [T AT O1T 00001 IT EOGOT ¢ POl AAOIT wjanjuind putd Aa
OOLEHRTTI Cci OPI AAOOOOO j O POEI EATTI TA

pwwys8 CiAETA EUAAOAT A O OOOAAT EGEI UO/
docenta, s reizborom u isto zvanje 2007. godine

. A 30AO¢ESEAMOBI A OOEAOI Eh [/ AEAT UA AEITI
nositelj je i predaje predmete Marketing, Marketing usluga, Neprofitni marketing
Politika konkurencije i Etika u marketingu te sudjeluje u Praktikumu.

Bila je mentor pri izradi doktorske disAOOAAEEA - AOOA $OEI I

I Cl AHAOGATEA O ET1 OAEOOO / OxAl 11T OA O1 1Al
pri Filozofskom fakultetu u Rijeci Pomagala je studentima pri izradi seminarskih i
AEDPI T1 OEEE OAAT OA T A EDEEE' EAURACOAIi AlO
CROMARa 2009. godine.

| AEAOET A EA ¢¢ OAAA T A éACA pw UT AT O0OC
AOOHOOATT TAciT OiOoii1T¢c |1 AOCEAOGET CAh 1 AOEAC
| 1 AT EAA Edlte Zelerle g iZAmnesty International Hrvatske.
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$08 OA8 -AOEI O0AIEACA oOii AT EA O 00OIE
diplomirao na Ekonomskom fakultetu, smjer marketing. Magistrirao ¢ na
poslijediplomskom znanstvenom studiju na Ekonomskom fakultetu u Rijeci, smje
i AOEAOGET ch O 1 EOOTI PAAO ¢mmnmo8 1T A OAI O ¢:
CITAETA TA wEIT1TIiIO0EIT EAEOI OAOGO O 001 E
Radno iskustvo stekao je u4 OECI AO 1T OECOOAT EOh £ OAAI
Pi O1 1T OEIi A | AOCEAOGET CAh ACAT AEEE UA EOOOA
planera, OA O COAAOET E ODPOAOE ' OAAA 21 OETE.
komunalni sustav, voditelf OOEAEA UA OAUOI E CI Ol AAOO!
komunalni sustav, stambeni i poslovni prostorTrenutno je direktor Komunalnog servisa
d.o.o. u Rovinju.

1 60T O EA ¢ O0000¢eT A ETEECA OA¢cAcC AOT EA
gradova, i urbanog marketinga te njihove primjene u jedinicama lokalne samouprave
Republici Hrvatskoj. U rovinjskoj gradskoj upravi bio je voditelj projekta sustava kvalitete
prema ISO 9001 standardu kao prvom gradu u Hrvatskoj, koji je u Rovinju uveden 20C
Cil AET A8 : AOOHEIT EA 1T ADPOAATE &/ )0 OAeéeAE
DOl EAEAOA OA T AOEO EU DI AOOGEEA EAOTA

I AT AARAT EA AOLTT OO0 POAAOGEAATEEA 5A00CA

CROMARA8 ) OEOOOOT T A 30A0éEI EHOO UADPIT éAl f
katedre za marketing Ekonomskog fakulteta u Rijeci, a nastavilo se s izborom u nastav
UOAT EA OEHE AOEOOAT O TA %wEITTIIOETI A£A

Marketing i Marketing financijskih institucija.
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-2 1 i Akolowsa1966.godine
- Fakultet ekonomije i turizma u Puli
-00EET 1T THET DAAACT HET PedagdPH OBABEQR O A GA
-Znanstveni magisterij: Utjecaj upravljanja odnosima sa korisnicima na razin
konkurentnosti usluga kod hrvatskih davatelja usluga PDS Teoija i politika marketinga,
30A0¢é EI EH ERonobski fakui@, MAnfor drOA8 4 AT EA +AOEc (Q
Poslovi na kojima sam radio:

e Istarska banka pripravnik, kreditni referent, organizator 7 O A é O tefdf)E

e /| OOT OAT 1 O é E Ipiofdd0rA ekofbmske Odrupe predméa, voditelj

ET £ Ol AOE¢EA HEITIT A

4 0A1T OOAéTE DI OIT OE(q

e asistent na Katedri za marketing

e é1 AT / AAT OA UA 1 AOEAOET CohADARI AEGBA £
Kolegij na kojima sam asistent: Marketing, Marketing proizvoda i inovacija, Manageme
OOLEHT EE ET I OT EEAAEEANR 011 AHAT EA EOD Ak
CRM ,Internet marketing

2 AREI EAT AOCEOOAT O 1A EiilACEEEIAd )1
00AEOEEDI R ) OOOALEOAT EA OOLEROA E DIl AF
40AT O0AET T d AiEOI OAO o0$SEI AT UEEA OEODI

hrvatskomA AT EAOOCET I OOLEHOO2
Znanstveni interesi: zadovoljstvo korisnika, upravljanje odnosima s korisnicima
AOOHOOAT A | O AKAdcuséd orBadigatioh, iinfe@et marketingh  ET A&l ¢

tehnologija i marketing.
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Magistrirao je 2006. godine na Ekonomskom fakultetu ZagkA 1T A OAT O K5

001 OCA LEOI O1TT ¢ 1T OECOOATEA T A bPilEOEEOD

/| UOAOE¢ $1 AHAT 8 A %ETTT1 OETIT AZEAEOI OA
AEOAOOAAEEO DI A TAOITOII A5 OE Avfetdbvanja En®
UAAT OT1 EOOOT E TTEAITT OO ETI OEOT EEAZ8 [ 4
OOOEUAI K$08 -EEI - OEET OEcg O UOATEOD

) OOOALEOAT EA OOLEHOA E | AOE AdKifeqifeh Aumbj®is
ETAOOT O 1t UT AT OOOAT A é1 ATEA EU DI AOOEé
EAOAAOA UA 1 AOEAOGEIT C / AEAT A UA AEBITITI1-E

¢cnnmw8 AEI EA OAET EéEE OOAAT E W ragdatfi dil POOA
2006. sudjelovao je na znanstvenom projektu MZGS mptounmyx Al Ei A
ETTEOOAT O1T1 OO0 OGLOBEOCAI EQOAODEB E & O8-20000
OOOAATEE EA T A DPOITEAEOO K2AAElI apradjanip O EO ¥
EOOAQOEIzOHDBAEDOAZE DHPOT £ AO8 OA8 |, EEIl EAIl
$1T AEOT EE EA OAEOI Ol 6A 1T ACOAAA 30OAOEéEIE
I AODEOACAEO DPiI AOOEEA | ACEAOGET @jénhikdnkuicifeO
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"001 T ' OAAA POl £ZAOI O EA T A %EITIIHAET EA
1949. pdine. Doktorirao EU BT AOOEé EA | AOE A ONbiit€ljAje i d
i AOEAOET HEEE ET1 ACEEA T A AT AEDITI1 OETE

-Ai O1T AOT ATE [ AOEAOET Cch 3O0OOAOAHEE | AOE|
bl Ol EEAAEDI 11 OEEI OPAAEEAI EOOE¢EEI i 0
Upravljanje marketingom jedinica lokalne samouprave- JLS) i doktorskim studijima
5DOAOI EATEA |1 AOEAOGET Ccii E -AOOEEA | AOE
TA DI Ol EEAAEDPITI OEEI OPAAEEAI EOOE¢EEI

Osijeku i Splitu. : T AT OOOATE ET OAOAOG EiI1T AAT OOEOA
OOAT AT OA O 1 AOEAOGET HETIT TEOOLATEOh 1A

AETT1TCEEA E | AOEAOET CA OA 1T PAOAAETTAIL

Vodio e EHA | Ai OT AOT ATEE E T1TAAEITTAITEE Uil
autor 21 knjige od koEE O c¢mpm - AOE A @Esivaiddijéd i rAzikena
OOEEAATT OOEh 0171 AHATEA DI OOT HA¢A T A O
reakcije, izazovi,  OAT E€ AT EA E - A OOE EiforgdnidaEdkuplfanjaC
znanstvenikai struénjaka na skupovima pod nazivom Marketing and Developmen® i
Marketing forumd I8tralivanja prezentira ha mei unarodnim znanstvenim skupovimai
u znanstvenim éasopisima Journal of Public Policy and Marketing, Industrial Marketing
ManagementJournalof SmallBusinessvlanagemeniJournalof EstWestBusinessJournal
of Manegerial Issues South East European Monitor, Nord East Ekonomija Economics
Gospodarskaevija, TrliHe, Gospodarstvdstre, PomorskiZbornik, i Zbornik Ekonomskog
fakulteta Rijeka Predsjednik je CROMAR- Udruge za marketing Hrvatskeh laré
urei ivaékog odbora znanstvenog éasopisa TrLie8 | 1 AWMA zBM&cromarketing

Special Interest Group, The Acadanyf Marketing Science i MAG Scholars.
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/| O1T 1T 616 HEIT1 06 E 'EIiTAUEEO UAOOHEI o 2|
ET TT1T OET I AAEOI OAOD w xtudia zapdsld E seAu8 "CRIDATIA
osiguranju i od tada radi na brojnim osigurateljnim poslovima. Godine 1986. izabran :
AEOAEOQIT OA n#2/14)1 0 1T OECOOAT EA &EI EEAI

$1 DOT OEE OA OOAOOHAOAEOGE T A %ET 111 OEdink
na poslijediplomskom znanstvenom studiju "Teorija i politika plasmang marketing”. Na
EOOT I ZAEOI OAOO pwwos CTAET A OOEéA AEA

Na EkonomskomZEA E O1 OAOO 30OA0O¢éEI EHOA O 2EEAAEN
znanstvenoga savjetnika 1983. Naslov redovitoga profesora u trajnome zvanju,
znanstvenu disciplinu marketing, dobio je 2003. Vlada engleskim i talijanskim jezikom.
NositelistvaiOOAEAT T OAT EA O EUOIT i ATEO T AOGOAOGA j
Ekonomski fakultet Rijeka:- Ai OT AOT AT 1 , Marke&ng @slDds P&mbrski fakultet
Rijeka, Transportna osiguranja Pomorska osiguranja i havarije

Ekonomski fakultet Zagrebz Marketing osiguranja

Napisao je il AEAOET OEHA T A AOEAOOT UT AT OOOATE
ETTUAITEI éAOI PEOEI A E UAIT OT EAEI A OAAT O,
znanstvenim skupovima, konferencijama i kongresima.

Objavio je desetak knjiga s tematikom nt&etinga i osiguranja.

$1TAET EA ITiICA POEUT ATEA E UAEOAITEAA U/
I AOAUT OTTi A OAAO8 . ACOAAO ' OAAA 2EEAEA
OO0l OLTEI AEAIT AOT 1T OOEI A8
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$080A8 ) OAT A &EOOO EA OEHA AOEOOAT OEAA

30A0¢EI EHOA O 2EEAAE8 21 i ATA EA O 2EEAAE
i ACEOOOEOATI A E AT EOBOEQGAI AT IOA 03 @HEARICOE
ET OAOAOGA 1 bcAT EOT EA OAUATT UA ODPOAOI EA
upravijanje u kros-E O1 OOOAIT T T 1 T EOOLAT EOS

Nekoliko je puta viFemjeseino boravila u inozemstvu i to na studentskim praksama u
BudimpeHi i Frankfurtu, te na studiju u St Gallenui £tokholmu. Objavljuje radove u
i Ai 0T AOT ATT DPOEUT AOEI ¢éAO1I PEOEI A EAT H
%001 - AA 1 00T Al 1T &£ " OOET AOOh 40OLEHOA Eh
skupova poput Thought Leaders International Conference on Brand Management

Birminghamu, Ateni i Luganu) i EuroMed Annual Conference (u Marseillesu i Nicosii). Ki
AOOT O E EITAOOT O T AEAGEI A EA ETEECOh po

zbl OT EAEI A 1T Ai O1T AOT ATEE ET1T £ZAOAT AEE AREIGRD
je u projekt MZOSA K3 OOAOAHEE stvardne Eideiteta Ckonkurentskog
Ci ObpT AAOOOOAG 8

3OAEAITOAT A EA O TAETITEET 000¢é1 E@BCO®IDoE
30A0¢EI EAOA O 2EEAAEN iBibied)k iBozdmsnAii(LESECANdetI&rs
AO #1171 AOAA %n@0Oi OUBA Badk, Abdggldn Aonsulthg)TuAubkciji voditelj
OEi Ah EOOOALEOAéA OOLEHOA E EH GA AN ORE HAA
0000éT EE OEODPI OEI A O OAiITiI OPOAOI EATEA |
"1 AOT A OAETEAA EA OAOOCA #2/-12h Al POAA

Universitas i EFRI Alumni udruga.
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| OEOOAT OEAA EA 1A EiilACEEEIA - AOEAOE] CH
3O0AOAREE [ AOEAOGET C AT AALI AT 08 @t Bijekaite
[ ACEOOOEOAI A cmmud C8 1A %ET 111 O OrijerEdcial
POAI A DI OO HACEI A O . DAO&O® Estident Bl EkGndndskok
EAED] OAOO 330A0GEI EROA O ,EOAI EATEspiihA
pi 00T AA6A E 1 OEEATI OAAEEA DOAI A DI OO AA
U1 AT OOOAT EE OAAT OA OA py DI OITOIEE Olc¢
[ AOEAOGET CA8 “E1 A EA OEIEGEATA O 1AEI

z z A N Z A s -

[
Dl EOI OEOAI EOOOII -ETEOOAOOOOA 1T AOAUIT OAT E
E

A
.

bl EOT OEOAT EOOOI I AT CALEOAT A EAI EOOOAL
OEHA OAAETTEAA OAUATEI OU OAA O 1T AOCOLGRHR
O 1TAOOAOGTTIT DOTAAOGO8 30T EA OOAOOHAOAT EA
T AGOAOGTT1T DOI AAOGO T A OPAAEEAI EUESvAind kchod
for Doctoral Students u Sozoplu, Bugarska (Faculty of Economics and Busin

I Al ET EOOOCAOET1T 31 ZEA 51 EOAOOEOU 308 +1E
I OCAT EUAAEEE #AO1 AOA OAUATEI OU ETadlddnimaé&
OAe AEAOA8 3 OAEATT OATA EA O TAETIEEIT bDOI
Partners in Learning(voditelj tima Marketing i PR u suradnji saMicrosoftomOA E A
0T OEAOAT OOOA UA EUOAAO | AOCEAOCET HERAOGA/
I OCAT EUAAEEOET ¢ 1T AAT OA UA OEHA Ul AT OOOA

S sz - A - sz s

| 1 ATEAA EA 51T EGRAOOEOAOCA E #2/ -12
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-AEA 6O0OEEéE¢ EA UdKatedd eaOfaikeling IEkotbAgkag fakultetal L
2EEAAES8 21 i AT A EA pwyes O 2EEAAE8 S$EDI I
i nastavila obrazovanje na postdiplomskom doktorskom studiju Poslovne ekonomije.
5EI EO¢eATA EA O USADABBEAIT Ei A Btakafd Hddntiteta
konkurentnog gospodarstvavoditelja prof.dr.sc. Brune Grbca. Sudjeluje na kolegijin
- ACEAOGET Cch o711 AHATEA bl O0OiI HA¢Anh - Ai Ol
i AT AALT AT 08 +Al EIT AOOT Oh AIAABORH AN ERAA AA
AOOHOOATT C 1 AOEAOET CA E EOOOALEOATEO
sportsko-rekreacijske aktivnosti.
lzvan Fakulteta, sudjelovala je u projektima’ OAT AEOAT EA wAT OEI
Rijekai) UOAAA | ACCDEOMGREAI QGHEEERR 3 @ Andlizacpotietbh@dspofarsta
Primorsko-CT OAT OEA L OPAT EEA UA OEOI ET T AOAUI
DAOAADPAEEA 30AO0¢éEI EAOCAEIOOE2IERE AFREEI8l B3 O A EARC
u organizaciji Ministarstva vanjskih poslova i europskih integracija te na seminart
Definiranje pravca razvoja poduzetnkaO O OAOAHET E | bAoaiEad)
OACETTAITA OAUOIT ET A ACAT AEEA 0/ 2). A8T ¢
EAUET E&EE ODIOBAEHA OOIi EAOCAT T A AOO o
AOOHOOAT I DI LATETTC DBI1TAHAT EAR DI U

bihevioralnu ekonomiju te posebno na neuromarketing.
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+385 51 294 697

brankab@fthm.hr

Na Hotelijerskom fakultetu u Opatij, 4. svibnja 1996. godine izabrana je u zvan;j
AT AAT OA UA Ul AT OOOGATT 1T AOOAOGT O AEOAEDI I
O OOOEUI O¢s

U akademskoj 2009./2010. godini izabrana u Redovitog profesora u trajnom zvanju

znanstvene grane Marketing.

. 1T OEOAIT E Ol EEAAAGCEE EI1ACEEA - AOEAOEI

kulturnih resursa, Turoperatori, Principi hotelskog marketinga i Marketing hotela.

| AEAOI EATA o ETEECA EU DPi AOOéEA - AOEAO
IstOAL EOAT EA EU DPi AOOeéEA - AOEAOEIT CAS8



$1T ABAOB8OAS8 ,/ 2%. 1 "1 £1 .
+385 51 294 883

Lorena.Basan@fthm.hr

Obrazovanje

- prosinac 2002. godine, Ekonomski fakultet u Rijeci
(Magistarski rad pod naslovom&k 0 OT EAEOT E 1 AT AALT AT O
hotelskogb T AOUAc¢c AgZQ

- OOAOGATE ¢mnmx8 CITAET Ah &AEOI OAO UA O«

A o~ - sz A -

0T AOOeEA OAAA
- AT AAT O UA DPT AOOEéEA A Oddh0ljé dkbnértija, Znnstleha
grana marketing
- nositelj predmeta:
a)3 OAOéEI EHT E POAAAEDPI T OEE OOOAEEC
agencije
Aq 3000éTE OOOAEEQ / O1T1T OA ACAlT AEEC

- suradnik na predmetima:

AQ 30AOEEI EAT E POAAAEDPI T 1 OEE OO00O¢
) OOOALEOAEéEE ET OAOAOE
- AOEAGET ¢ O OOOEUI Oh / AOLEOGE | AOEAOET
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+385 51 294 697
marinap@fthm.hr

- 08 OA8 -AOET A O0AOEHEGg AOEOOAT O EA TA

Ul AT OO0ATT DPi AOOeEA AOOHOOATEE UT ATT O«
grana marketing, Katedra za marketing.

300AAT EE EA kdedijim® IMarkethné Boteld, (Principi hotelskog marketinga,
Marekting prirodnih i kulturnih resursa.

$1T AEOT EAA EA ETTUAITA EOOOALEOA¢EA OOE

Social Sciences, Institute of Transport and Logistics, Universityf dRostock). Osim

- sz A N

EOOOALEOAEEI C AT OAOGEA O ETTUATI OOOOh O«

- - -

¢ a8 40AT OO0 iz sufalinik Ba@alZAd|iEaAsévenog PT EAEOA O
1T CEOOE¢EEI DBOT AAOEI A O OOOEOOE¢EIE A,
HPT OOA 2APOAI EEA (OOAOOEA 1T A &AEOI OAO«(
Opatija.

Aktivno sudjeluje na raznim znanstvenim skupovima u zenilji inozemstvu, te
OAi 1T OOAITT ETEIE O EI AOOI OOOOO 1T AEAOQOI E
¢ AOI PEOEI A E UAT OT EAEI A 1 Ai O1 AOT AT EE E
/| OEi O Ul AT OOOATTE E 1TAOOAOITE AEAI AL
0000¢éT EI OEOPTI OEI A O UAITEE E ETTUAIO
0000eéT Ei DOT EAEOQEI A8

Od 2009. godine imenovana je za tajnika poslijediplomskog znanstvenog studi
K- ATAALT AT O O OOOOAT ATTi ET OAI EEAOOOOO
I EOEOT T OA Otalfabskim gdikam, & gagivad franEuskim jezikom.
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+385 21 430 652; +385 91 523 1492

bcrnjak@efst.hr

Diplomirala je 1978., magistrirala 1987., PAAEEAI EOOE¢EE DI
j - AOEAOGET C - AT ACAI AT 6 UAOOREI A O EI
Ekonomskom fakultetu z Zagreb. Na Ekonomskom fakultetu u Splitu zaposlena je ¢
1982. godine. Ni OEOAT EEAA EA OEHA EIT 1 ACNmakeing
(preddiplomski studij), Marketing management (diplomski i poslijediplomski studij),
-Ai O1T AOT ATE 1 AOEAOET ¢ j AEDPIT T OEEQh 4A1l
poslijediplomskom studiju u Zagrebu (PDS Poslovni marketing, kolegij Uprgahje
cijenama u poslovnom marketingu) i Mostaru (kolegij Marketing management i Teorijt
marketinga z doktorski studij). PAOT AT AT OT 1T OA UT AT OOOAT I
AElT A EA OOAEITEE AOTETEE Aiil AgEE E jakad
HOT In@rdadjonal Society for Markets and Developments Conference (2010), Glob
Marketing Conference (2008), World Marketing Congress, (2007, 2005, 2003, 20C
1999), ANZMAC (2005), Global Entrepreneurship for the New Millennium (2000,
Enterprise in Transition (2007, 2005, 2003, 2001, 1999)5 OOl I EOOOAI
Bl OAAT I OA AAOE i Ai OT AOT AT EIi i AOEAC
EUCOAi EOAT EAI ETTEOOAT OOEEE DOAATT OO0E
i AOEAGET cii TATTOA E OOOAATEA8 . Al AUA
DOACI AAh wETTT1 OEA EOOOALEOAT EAh ! AOA
UT AT OOOATEI ' EAGRDPEGEBI A-h 311 OAT OEA Joarmall
of Business Ethics, Journal of Small Business Management, International Journal
Business and Emerging Markets, EuroMed Journal of BusinessYy.oditeljica je
Pi Ol EEAAEDI T 1 OEIT ¢ ODPAAEEAI EOOE¢EI ¢ 000,
Marketing. | lan je Hrvatskog druFtva ekonomista, The Academyof Marketing Sciencez
USA laréUpravnog odbora Regionalneudruge za marketing CROMARSplit. edanje od

I OT EOAéA E ¢é1 Al -COai®(@gah Interhafidndl Eooperptibri Agency).
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+385 21 430 664; +385 91 558 5320

mmih@efst.hr

Diplomirala je 1994. godine na Ekonomskom fakultetu u Splitu, magistrirala 1997. (EF
Zagreb) te doktorirala 2002. god. Sa znanstvenim radom zapcéela je zaposlenjem na
Ekonomskom fakultetu Split, 1996.godine u svojstvu znanstvenognovaka. Nositeljica je
OEAA ENAACEGEST T | Viehmk HBJoRAGI PO OO0 1 Ponddid
potro Faéa, Promocija (preddiplomski studij), MarketinFka komunikacija (diplomski studij)
OA OO1T 1T OEOAI EEAA ET1ACEEA o011 AHATEA bPi O
PredajenaPD® O / OEEAEOh A OAEIT i AO EA Al CAULE
doktorskom studiju u Mostaru.

Bila je voditeljica struénog studija "Poslovni marketing", Proéelnica Katedre za marketing,
A OOAT 60T T EA O1 AE O Ano bEardvanj¢ A bbatbvanjeUoliraslii.
Sudjelovalaje na viFe mei unarodnih konferencija. Boravila je na kracem znanstvenom
usavrFavanju u SADuU i Engleskoj Autor je dvije knjige (sveudliFhog udlbenika i
znanstveneknjige - u pripremi zatisak) te web udLbenika/ priru énika. Poredtoga, objavila
je oko 25 znanstvenih radova, od éega je njih 19 iz kategorije al. Glavna podruéga
znanstvenog interesa su: ponarhnje potroFaéah | AOEAOET HEA ET 1 Oi
oglaFavanje i unaprei enje prodaje na prodajnom mijestu, te osobna prodaja i
pregovaranjed 3 OAEAT T OAT A EA O EUOAAE 00006¢éT E
tvrtki. Recenzente brojnih radova, priru énika i dvije knjige/ sveuéili Fha udLbenika.
Dobitnica je Priznanja za izuzetno zalaganjei istaknut uspjeh u znanstvenonastavnom
radu - Ekonomski fakultet Splith ¢ Tlange8Hrvatskog druRva ekonomistai Regionalne
udruge zamarketing CROMARSplit.



Dr.sc." / 2! . $%$) G
+385 91 4430663

goran@efst.hr

Diplomirao na Ekonomskom fakultetu SAO¢é E1 EHOA O 3bP1 EOQO
30A0éEI EHOO 3 OdnAmit, UK GI@D# fdokt@ifad BaAEkonomskom
AAEOI OAOO 30A0¢eEI EHOA O 3PI EOO jegmnpmQs
0T EAT AT QAIERAT MAOA 1T AOET A £ OPORATAEADAA
EkonomieE - AT ACAT AT OS5 B O £@d- BAT EOM b Ou dghtizadiil
Ministarstva vanjskih poslova i Europskih integracija.

30AEAT OEA O EUOTi ATEO 1 AOOAvketing A) GGORML
O O L )Eertipldmskom studiju (kolegiji E-marketing i Marketing uslugd
3O0AEAT T OAT O OEHA UT AT OOOGATEE E 0000¢
i Ai OT AOT AT A EIT1T EZAOCAT AEEAOOOE AR QUDMGTA GO
projekta za tvrtku Gideon d.o.o,T AT AHAT AQOLT 1T OOA OAKDIEE®
I OTEA " OAéAQ

30AEAT T OAT O OEHA Ul AT OOOATEE E 0000¢
i Ai OT AOT AT A EIT1T £ZAOCAT AEEAOOYOE AR QUMGTA GO
projekta za tvrtku Gideon d.o.o,T AT AHAT AOL 1 1EXCE OGA E/1AEGA
I OTEA " OA¢éAQ

) OOOALEOAEEE EIT OAOAOG 00O

marketinga.

EAOAODA O biA

—
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+385 91 443 0695

zoran.mihanovic@efst.hr

211 AT EA pp8 OEEAéT EA monaE®no@dkdrEFdkditetuQu Splity
2001. godine.Od 01.10.2001. do 01.03.2003. radio u "Brodomerkuru trgovina i usluge d.
3Dl EOCe8 / A mp8pmn8¢gnmp8 Al cqy8ng8¢nmaod8 O
0000eéT T ¢ OOOAAT EE Athznaostd ia Adeekdadnijel gradU-ERED diik
bl AOGUAOT EAOOAN EAI AOEOOAT O T A EITITACEF
DOT EAEOEOAT EAe8 /A mp8no8¢nno Al mp8nw
ITATT OTT 30A0gbUduO&®O61 ADIOBOAEEAR T A PI O
O TAOLAOATEO 1T AOOAGAR T A Oi EAOO 40cCi OEI
navedenim kolegijima. Od 01.03.2004. honorarno radio kao vanjski suradnik pl
Ekonomskom fakultetu u Splitu na kolegiju "Pslovho komuniciranje". Od 01.09.2004.
UADPT HI EAOA OA T A %EITTTIOETI ZAEOI OAOO O
I AOAT T i | ACEOOAOOEA OAATEA OOEéA UOA
poslijediplomskom studiju Marketing na Ekonomskom fakultetu3 OAOé ET1 EH O,
: OATEA AT EOT OA AEITI1 1 OEEE UIT AT T OOE OOE/,
AAEOI OAOO O 31 EOO TAOATTIT AT EOI OOEA AE
TA DPAO&EN Oi AT OA ET OOEOOAEEA @ e AidjelavEdDria izl
i Ai OT AOT ATEE E Al i A¢cEE Ul AT OOOATEE E 060
doktorske disertacije objavio samostalno i u koautorstvu devet znanstvenih radova i jeda
O0000¢eTE OAA8 5 OEITHO Ul AsnvdbAdib je @a studijgként
OOAOOHAOGATEO TA 30AEAEI OAOEEOA &\Vekkd BritaGijE O
razdoblju od tri mjeseca.4 AET i AO EA OOAEAI T OAT O OA¥#
DOl EAEOGEI A OA 1A DOl EAE @EiuAnastaindg Aadaktenuinb
OOAEAI OEA T A EUOTi ATEO T AOOAOA TA EITIAC
neprofitnih organizacija. Dobitnik je nagrade- EET - EkbEomgkégcfakulteta u

Zagrebu za vrijedno znanstveno djelo u 2009. godin
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+385 21 430 779; +385 91 443 0779

dmiocevi@efst.hr

$AOET -ET eABEOhi AEPEA WBAAOOEATEA pwyos
Splitu, O EAO - AOEAOET ¢ OOPEAHATT UAOOHAOA i
nOEI EATA #0001 1 A0 2A1 ACGETT OEED - AT ACAI Al
I LOEEO ¢mme8 OPEOOEA bDi Ol EEAAEDITI OEE [/
cnpm8 OOPEAHTT UAOOHAOA AT EOTI OOEE OOOAE
n/! O EAVAAEEOEA T AAAOT A AEAEOGEOT 1 dadlistopadaEdods
CTAET A Al AATAO UADPT OI AT EA TA %EITITIO

suradnika-A OEOOAT OA T A +AOAAOE UA | AOEAOET ¢8a
) UOT AE OEALAA EU EIlTACEEA - AOEAOET Ch -
Institucijski marketing, Poslovni marketing, i Radionica 2Aktivho djeluje u znanstveno
EOOOALEOA¢ETT OAAO OA OOAEAI OEA TA E Tal
CAEA EUI ALA 1Al AUA OO0l DRE EEDO@EADAE QLIERA/
OOAEAI T OAT EAih 1 EOOI PAA ¢nmmnx8h " OOET AOO
308 "Al1T AT O | £OEAAOOEAQh TLOEAE c¢mnmys8h

#1171 FAOAT AA O . Ax [ O1I AAT OO j3!1$qgqh OEEAeéA
$ACAT T PI AT O #11 EAAOAT AA O ( ATl ABrvdiske EdkuQd A
marketing (CROMAR)Hrvatske udruge nabavne djelatnosti (HUND)International Society

for Markets and Development International Academy of Management and Busines:

50Ai EOA¢ET C 1T AAT OA ¢éAOI PEOA )1 OAOT AOEI
Information Technology.3 OT E  UT AT OOOGATE 1 DOO 1 AT CA¢ OE
inozemnim znd OOOAT EI éAOTI PEOEI A E 1111 COAEEE

poslovnog marketinga Journal of Small Business Management, International Journal

Business and Emerging Markets, EuroMed Journal of Business, Journal of Business

Management, Ekono OEA EOOOALEOAT EAh 4O0OLEHOAh 4E-/

N A~ A A s oA~

&EOOO #A1 OOOU E - AOEAOCEI C O $0O0OHOOGO :1AI



Dr.sc. MARIO PEPUR
+385 91 584 8410

mpepur@efst.hr

-AOET O0APOO O1Ti AT EA pys8 OOPITEA pwyxxée
+AAGA A8 01 UAOORAOGED® )))8 | AOAI AOEGEA
ET 111 OEE ZAEOI OAO O 3PIEOO T A ETEAI E,
ZET AT AEEA T A OAI O n&ET AT AEOATEA bHi AOUA
LillAT A 6 EAOéEc¢8 : AOOHET EA bi Ol EEAAEDI I
2004. godine, od kada je i polaznik znanstvenog poslijediplomskog studija "Financije
AAT EAOOOOT ch TATEA TA %EITTTIOETI MEAEOI
studenom 2006. godine na temu "Percipirana kvaliteta usluga u bankarskom sektort
bi A 1 AT 01 000011 DOi Z#8AO80A8 MOOi AT A /
UT ATT OOE OOEA¢éA ¢t8 ITEDPTEA ¢mpm8 CIAE]
doktorske disertacijeBT A T AOI 1T 01T I n5O0EAAAE DOEET 11
EOAT EOAOO 1T AT T OA DI O1IT 01T EE OOAEAEAOA 1
prof.dr.sc. Bruna Grbca. Od rujna 2002. godine do danas zaposlen je na Ekonomsl
AAEOI OAOOh 8l GEAOOhE | (E ABDIAe AOOE30 EAT OOOAATE
bl OAT 0q OA TA np8 OOETA ¢nnt8 CiIAETA
1T AOCGOAOGA T A OEHA EI1TACEEA8 )UOI AE OEALA
Marketing financijskih institucija. Osim u nastavi, dr.sc. Mario Pepur od 2003. sudjeluje
T A Ul AT OOOAT EI DOl EAEOEI Ah T A EIEEE |
I Al EET OATEO EAAT OEOAOA EAAOAT OET ¢ DOI
+AOAT T OE¢ 8 150 ORI 1T 8O OWIADDOHAOAT EA O ETT L
od rujna do prosinca 2005. godine koristio stipendiju TEMPUS programa te bio r
OOOAEEOEI I OOAOOHAOATEO T A 3O0AEEI OAOEE
Velikoj Britaniji. Dr.sc. Mario0O ADOO EA T AEAOET ¢ Ul AT 00C

~ ~ s A s

UT AT OOOATEE ET 1T £ZAOAT AEEA O 1 Ai 61 AoiT AT 11
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+385 98 931 6804

nevseric@inet.hr

A Diplomirao 1988., magistrirao 2002., doktorirao 2005. godine na EF u Splitu;

A

RadnoEOEOOOOIT ¢ 1 Ai OT AOT AT 1 01pB Ol ATOAN gk

turizam (9 godina), visoko obrazovanje (9 godina);

Nositelj kolegija na znanst. preddiplomskom: ) OOOAL EOAT EA O

proizvodom, Strategije marketingate diplomskom studiju: ) OOOAL EOAI

turizmu i Strategije marketinga u turizmy Suradnik na kolegiju Radionica 2

(Benchmarking; Mentor;

2AAAT UAT O OOOAEEOEI ¢ POl COAi Ah POEOOEé’

Voditelj seminaraAgencije za strukovno obrazovanje nasnika;

Nastava u inozemstveErasmus(FSJ Graz i AAUKKIlagenfurt Austria);

. AOOHAT 001 COAiI 1T AOEA DPOAAAOGAEéA 1T ODPO.

I 1T AT DOAADBBKAA BOIOORE OET ¢ A OOH Ouddge Sandisi

6EHA DOBPHOAT BDAPAA 6EAOI EEA o¢otrtw8h - E

Darovatelj krvi)

Majstor karatea @.dan);

1T A¢AET EEE DPOIT EAEOE E UT AT OOOAT E OAAI

- Suradnik u izradiStudijerazd EA T AOOQE é E taWladd @DF0E[; A 2 (

- Suradnik na projektu Turizam katalizator integriranja jadranskog prostora RH
2006;

-61T AEOAT E ARAOAOAE DPOI EAEAOA %wET OAEAE

- Suradnik na projektima razvoja i komercijalizacije novih proizvoda RIS Marire
Zagreb,, Adriatica.netZagreb,AdversusSplit, Gideon MultimedijaSplit, i dr.);

-1 001 0O PAO O6006¢éTT DI DOI AOT EE ET EECAN
recenzirane nastavne skripte;

-1 60T O E ET AOGOT O ¢y UT AT OOOAT EE E o
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+385 98 360 772

ddragnic@efst.hr

A diplomirala 1984. i magistrirala 1993. godine neEkonomskom fakultetu u Zagrebu

i O000eéT T OOAOOHAOGAT EA EU bi AOOEEA(Q

DI AOGUAOT EAOOAR AAOQEAA &didotorndyhdsEvargal OAT E A
radno iskustvo u: gospodarstvu (8 godina), bankarstvu (8 godina), nevladinom sektoru

godine u radnom odnosu)gdje e VEHE DOAAAOAé 1 Aploskombi¢
OPAAEEAI EOOEEET I AE &l riodite) Bpiedm@ta Matk&idgE Fo€ovnp
marketing i Marketing planiranje, suradnik na predmetu0 T AOUA O1 E é Frfentdd
Ppi Ol 1 OT EE DPOI EAEAOAh OOOOéT EE E UAOOHIT I
koautor studije: SME's Consting Market Potential, GTZ, 2003i projekta: Certifikacija
poslovanje u bankarstvd Upravljanje osobnim financijamaUNDP i HUB, 20052007.

A suradnik projekta: Conservation andsustainable Use of Biodiversity in the Dalmatian Co
through Greening Coastal DevelopmentyNDP,20072008. i Definiranje metodologije
EOOOALEOAT EAh AT Al EUA E EBFOTE MNGERADS./EA |
i voditelj projekta: 0 T AOUAODEEGRADPE | AT AAL AAD DA OA NC
obrazovanje, EFST, od 2007.

koautor eOA L AAT BEMAJ AOUAOT EEEA EAAEA, adtdrskaiding:
40LEHRTE AOPAEO EUOAERSK, 2a808.104dutbrZhanstvendy | radl&
Marketing Activities of Small Business Entities in Croatia: The Case of Spli

Dalmatinska CountyManagement, Vol.14, No.1, 2009.

A suradnik na Tempus projektu: Fostering Entrepreneurship in Higher EducatiorEFST |

EFZG, 2009.
prijava doktorske disertacije: ModA 1 EOAT EA AEZAEOEOI EE 1| ACQC
malog gospodarstvaEFST, 2010.
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Radno iskustvo

2005.- redovni profesor u trajnom zvanju- Katedra za marketing Ekonomski flaultet
30OAOéEI EHOA O : ACOAAO8 61 AEOCATI EEAA bl Ol
2000.-2005.redovni profesorzKatedra za marketing Ekonomski fakulteZagreb

1975-¢ M 8 ETTT1T OEE AAEOI OAO 30AO¢éEI EARO,
docent, izvanredni profesor.

1969-p wx L 8  AOT A UA ECGOMALGEMITTERRA BEXODA GEACH
EETIT T OAT EA

pwpyuv8 WEITII OEE &AEOI OAOD OAOeéEI EHOA O
pPWXX8 WETTTI OEE AAEOI OAO 30AO¢éEI EAOA O
pwxuvs8 &AEOI OAO UA OATEOEO OOCI OET O 30A0
pweows8+Al EEOET OAETTI11HEE AZAEOI OAO 306A0¢

Nositelj kolegija

Preddiplomski studij: Marketing; Upravljanje marketingom ; Strategije marketinga;

bl AOUAcAN / Al OEOATEA O 1T AOEAOGET ¢cbON EAI
OPAAEEAI EOOE¢EEI E AT EOI OOEEI OOOAEEEI A
+Al CT OOOEOGCE DOl £ZAOT O POAAAEAI E O T«
bi Ol EEAAEDPI 11 OEEI OOOAEEEI A8 |/ AEAOEI A C
AT T AcElI eAOI PEOEI A E OOAEAI T OAT A T A AOI
I 00T O OAI AOA OOAOGéEI EHT A OLAATEEA | 30C
DI AOBAGtACAOOT O OAI ¢éAOEOE EIT EROIOALEOARKI
DOT EAEOEI Ad TA ¢mny8 CIAETA EAT Cil AOIE
Consumer Science in the Balkans: Frameworks, Protocols and Networks for a bet
knowledge offd A AAEAOET OOOOh OA EAT O1 AEOGAI E

T - AOEAOET HEE OOOOAO EiT 1 EOOAT OOEA POAATI
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+385 1 238 3314; +385 98 271 137
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Prof.dr.sc. TanjaKesi; redovita je profesorica u trajnom zvanju na Katedri zamarketing na
Ekonomskom fakultetu - Zagreh MBA studij zavrAla je u Sjedinjenim Ameriékim
Drlavama a doktorirala je na Ekonomskom fakultetu SveudliHa u Sarajevugdje je i od
1975. do 1992. godine bila zaposlenau zvanju asistenta docentai izvanrednog profesora,
te kao suvoditeljica Poslovnerkole koja seizvodila u suradnji s IMD, Lousanneh vic&rska..
Dodatno obrazovanje stjeée u sklopu znanstvenog usavriFavanja na jednomjeseénom
programu Onternational Executive Programmed hausanné viclrska. U razdoblju od
1993. do 1995. godine obavljala je funkciju direktorice marketinga Croatia Airlinesa.
. 1T OEOAI EEAA EA EITI1ACEEA 5DPOAOI EATEA 1.

T N P

nastave na doktorskim studijima Ekonomskog fakulteta u Zagrebuj Tgorija ponaFanja
potroFeéad q fBplitu i Mostaru  (Kolegij ¢ AT OEEA A CSRekij@listiekiC
nastavei danas pokrenula je 2004. godine. Obavljalaje dultnost pOT é A1 T EAA

Marketing u dva mandata, al razdoblju od 2005. do 2006. godine bila je voditeljica Centr
UA - AT AALT AT 08 /A ¢nmnmuv Al ¢mpmn8 CIAET A
i (OOAOOEA UAEAAT EAA OAOOCA UA | AOEAOET C
a 2006. godine osvpla je nagradu za najbolji rad na International Conference o
#1 OPT OAOA AT A - AOEAOQET ¢ #1 1 | SdinBddpseEensiva z6
DOEUT AOGATEA AEPITI A 3AT AOA 30AOéEI EHOA
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001 £#/8 A O8 OA8 *7T U1 OOAOEHEch OAAT OEOQE
"OT AO8 / OiTGCI AEHTEO HETI O OGAGOHEIA AE £ OC
strojarskog smjera u Zagrebu. Godine 1973. diplomirao je na Ekonomskom fakultetu
Zagrebu na smjeru 'Ekonomijaz usmjerenje 'Ekonomska teorija’. Doktorsku disertaciju
DI A TAOITOII o-1T¢O¢l 1T OOE E obrdio j& 1984. godir@ Ina
Ekonomskom fakultetu u Zagrebu. Predaje kolegije 'Marketing’, ‘'Upravljanj
i AOEAGET Ciionh o-Ai OT AOTATE 1 AOEAOET Co
preddiplomskom, diplomskom i poslijediplomskim studijima. Suvoditelj je
poOl EEAAEDI T i OET ¢ OOOAEEA o- AOEAOET HEE
. ACOAAO8 +A1T AOOIT O E EIT AOOTI O TAEAOQOET E|
pc ETEECA jo2/0110A [ AOEAOGETI CAoh o- AOE
o - Ai O1 AntaikelingE 'Kako ulagati u inozemstvo', 'Marketing izvozne privrede'
EOA8Q8 5OAATEE EA o, AEOEEITA 1 AOEAOQOEIT C
T ACOAAO UA UT AT OOOATT AEAITT o-EEI - EOE
inozemstvo', a 2M1. godine za knjigu 'Marketing"). Odlukom Predsjednika Republik:
( OOAOOEAh pwwus8 CcIAETAh T AI EET OAT EA 2
00T AAOGET T AT TI EA OOi EAOAI TA EUOeéeAOA
upravljanja proizvodom i markom 8 OT EUOT AA8 11 AT EA o2(O
marketing -#2/ -1 20 E OOAi EOAéEI C 1T AAT OA UTA
OOAETTEE BDOEiI EATA U1l AT OOOATEE AT OOECT ¢
O1 AAcEI DPT AOUAGEI A O (OOAOOEIT ES8
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&AEOI OAO DiITEOEéEEE UT AT T OOE 30AO0éEI EH(
Zagrebu, University of Missouri, Kansas City (UMKC), SAD.

301 01T EOA¢é )1 OAOEAEDI DAOOBRDECEBHPAEEDA ABQ
I COATEA )!1 )1 OAOT AGETT AT | AGAOOGEOET ¢

AEUAET AOOET ¢ AOOHAOAGMOOGLATEAS, BBARET O EE
Oi EAOT T OOE ( OOAOOE A@WIEK 5 GRGSTERE ARSI IAEXITURE,OBZ
INDUSTRIJSKO OBLIKOVANJE, ERGONOMIJA.

0T ¢AOTE ETTUOI 1| OOOOAI EEA O ( OOA G RAUskalja,
doajen konzularnog zbora, Sydney, Australija.
00OAAAOAe | AOEAOET CAh |jd Qitajad) Auprdvijafjal fdizajriord Onh

Ekonomskom fakultetu i Studiju dizajna, Akademiji dramskih umjetnosti i FakultetL
PDi 1l EOEEEEE UT AT 1T OOE 30A0éEI EHOA O : ACOAZ
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$08 OA8 MOOi AT fedovitd)j® Aréfésgrica 3ul trejdoin fzvanju. Predaje ne
preddiplomskom, diplomskom, poslijediplomskim i doktorskom studiju, kolegije:
5POAOI EATEA DOTEUOI Ali h 5DPOAOI EATEA 1A
markeOET ¢ E 5BDOAOI EATEA [ AOETi8 3001 AEOA
OPAAEEAI EOOE¢EEIT ¢ DPi Ol EEAAEDI T | (BbilaGe i @odsDHIA
EA éAOEOE OOEDAT AEEAh AOE®RAA 4 AAIOE A( Eidk
stipendiju za Predoctoral Research and Study, ak. god. 1995/96. na Virginia Polytehi
Institute and State University- R.B. Pamplin College of Business. Autorica je dviju knjigi
AOT ETEE Ul AT OOOGATEE ¢é1 AT AEAh A OE EOAO
Ul AT OOOATEE ¢é1 AT AEA8 o001 ZAOGETTAITE ET O/
i AOEAOGET CA 0OOI OCAR ODPOAOI EAT EA ZajddcEsigiupo
AOOT OAh ¢mmp8 AT AEI A EA TACOAAO K-BBEAOD
za znanstveni rad i poticanje mladih znanstvenika 2007. godine. U svojstvu mentori
aktivna je u obrazovanju mladih znanstvenika.Tijekom 2006/2007. i 2007/2008.

I AT ARAT A EA AOLTT OO0 DOl Al T EA D OHA GidEovEL
je u nastavi na poslijediplomskim studijima na ekonomskim fakultetima u Osijeku, Rijeci
Splitu." T OOOEO¢A DOAAAOGAT EA OEHAEOAOTT EA |
ETTUAITEE OOAOGéEI EHOA | 311 OAT E Kifhprojekmi
AEOQGEOT T OOAEAI OEA T A ATl AcgEI E ETT UAI
OOAOOHAOGATEA O ETT UAI OOOO OA OOAEAI OEA

bl AQUAcEI As "1 AOT A EA OOAATEAA U1 Al DAVORA
& Ei A TAEI I EET Al AcER AEEEA | -fEAbpas Markethg
I AAAAT Uh O TEOEOO EI EA E#a teénadohafifpledstanmii Za
Republiku Hrvatsku, MSI- Marketing Science Institute, AM& Academy of Marketng

Science.
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001 Z8 AOBOA8 - AOEEA 411 AHAOE¢ , EHATET O}f
je kolegija Osobna prodaja i pregovaranje, Upravljanjerpdajom, Poslovno pregovaranje,
A OOAEAI OEA O 1T AOOAOE 1A EI1TACEEO - AC
OPAAEEAI EOOE¢EEI ¢ DI Ol EEAAEDPITI OET ¢ 0060
Na doktorskom studiju nositeljica je kolegijalzabrane teme poslovnog upravljanja i
Teorija i praksa prodaje i pregovaranja. Od 2008-c mpnm8 CIT AET A T A’
PDOT ¢eAITTEAA + AOAAmIA u Gdnmlji, GOBABOGIAIDGA&ukopskind i
Al AOEEEEI OOAO¢éEI EHOEI Ah OA @vndj kalcl. Bobithital
jepreOOELT A &OI 1 A ORKUhdsitydAKer@ucky BUhilVersily BfATexad, kao |
stipendije talijanske vlade za predAT EOT OOET EOOOALEOAT EA

6 AT AOEBBROEI A EA OEHA T A AGODAGAAAONEAG
Poslovnog pregovaranja, te Marketinga financijskih usluga. Autorica je knjiga Bankars
i AOEAOGET ch 0071 ZAGET T AIT A bDOI AAEA E BC
DOACT OAOAT EAh OA ET AOOT OE A Arkefiny,LlSAsfainablg Bvent
Management, International Entrepreneurial Perspective Business Cases, Poslo
i AOEAOET ¢ E AOOCEE8 'I1 AOITE EA EOOGALUE
n51T ADOAi Al EAAE OBDIEAORIEIEOEEE OOOOA O Ava |© putac
i ACOAT EOATA 1 ACOAAT I n-EEI -EOEI OEcO j
PDOT AAEA E DOACI OAOATEA jc¢cmpmgs8 5 OI T Ul
gospodarstvenicima, bankama i strukovnim organizacijamd. | AT EA n, (ge @«
i AOE A QEROMER, International Association for Consumer Behaviour and Retailil
2AOAAQDAED#, wh n( OOAOOEA OAOOCA AAOOE &E
(5#. 1/ h DPOAAOCEAAT EAA EA TAAUTOTTC T1TAA
interaktivnog | A O E A &XEERQDM@, te utemeljiteljica i predsjednica upravnog odbor
n( OOAOOEA OAOOCA POjHEHAUPET T Al AAA O DPOT AA
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AEET T EO 60AT AHAOEGHh %EI 1zhgieBuEmofedBAjE Ninrk@ifga |
) OO 0A L E O Adipprairady€) magidtdadod doktorirao na Ekonomskom fakultetu u
Zagrebu.' T OO0 DOAAAOAe EA 1T A |, AARAAOG - AOOI bi
Applied Sciences Vorarlberg, Austria i na Glocestdrise University, UK. Voditelj je MBA
DOl COAI A O :ACOAAOG8 11 AT EA OOAi EOQA¢l
International Journal of Management Cases, EuroMed Journal of Business i Marketi
T A6 AET EEA ETEECA ET EA EWMdrkatibgeRaAning: Bnalisis,
Tactics and Strategy (u suautorstvu); Upravljanje zadovoljstvom Kklijenata; Custome
SAOEOAZAAOQET I 2AOAAOAE O - AT AcAi A1 05 O
OOAOOT OOOOOQq 5POAOI EATEA | AOEAI A8 . APE(
ITA T O01EOA¢eAh OEAATT E AEOAEOI O EA #Al
Location and their Environments (CIRCLE) za Hrvatsku. Trenutno jeredsjednik
CIRCLEA8 11 AT EA OOOOEIT OlaEEO MMMA-TAG EAQO R
j EEEE EA OEAATT E EAAAT 1 A-a i HPERD MHevaidka
OAOOCA pOiT EFAGET T AT AAA O DOT AAEES8 0 OAdy
AOOHOOA UA EUOAOTE E EIT OAOAEOQGEOITE 1 AO
%001 PAAT $EOAAO AT A )1 OAOAAOEOA - AOEAC
AT AET EA 1TACOAAO O-EEI - EOET OEg¢oh E
zadovoljstOT I EIT EEAT AOA6h c¢mnmmp8 CI1T AET AN z®étkos
S., zajedno s grupom autorac tnmp 8 Ci1 AET AQqh UA ET EECO
AT A - AT ACAi A1 66 | UAEAATT OA OOCAOGOI Ol i
nS5PDOMCEA | AOEAT AOh ¢nmx8 CI AET A8
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001 A8 AO8B8OA8 * OOEAA O0OAOEéEc¢ OAAT OEOE ¢
ET T1T 1 OET ¢ AAEOI OAOA 3 O0ACREINIEHOA TOA Q VA
n- AOEAOET ¢cOh n300OAOACEEA | AOEAOET CAO

Ci OOOEOG¢E DOl £ZAOIT O E EOOOALEOAée DOAAA
3O0A0EEI EAOO O : AAOOh 3 0OAO0ahikidi®)deeds i Ak
| AOEA 51 EOAOOGEOAAO +1 ACAT £OOOh +1 ACAT £
UAITTEE E ETTUAI OOOO8 $1EOI OEOAT EA TA
Alpen-Adria Universitaet Klagenfurt u Klagenfurtu (Somlogija, 2009.).Objavio je preko
xm Ul AT OOOGATEE E O0O00éT EE OAAT OA O AT .
OAAT OA 1 Ai O1T AOTATEE E Alil AcEE EITl &AO
ET AGOT 00000 1 AEAOGEI EA 1 AET | RiEiknjidarha (Vide®
na: http:/bib.irb.hr/lista -radova?autor=226275&period=2007 7 radovi objavljeni u
razdoblju 2007-2010.) . Voditelj je i koordinator dva projekta koje podupire MZQ& ¢
$1T AEOTEE EA AOEEO 1 ACOAAA n-EEI -EOET ¢
OOOAiI OEA @) Ci OBl AAOOGEEI E EUOAT CcT OF
DOl ZAOCET T AT T EETOOOOET O1T EE OAOOLATEA #21
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' T A 4 EAI Azdanr&ida(e frafesorica na Katedri za marketing Ekonomsko
fakulteta z Zagreb. Diplomirala je i magistrirala na Odsjeku za psihologiju Filozofskc
AAEOI OAOA 30A0¢éEI EAOA O : A@U&dtéinz ZAgreB, ind
kojem radi od 1997. godine. Kao Fulbrightov stipendist boravila je n&niversity of
Maryland, u SABO8 3 OAEAIT T OAT A EA E 1 A InfeatiénhlE
Marketing0 T A - AT AEAOOAO - ADHhierpdtidndl Brégiam B Banking
for Developmen® O . AOET T Al )T OOEOOOA EI " AT
$EDPITIT AT OEAA EA DPOAOOELTT ¢ AOEOAT OET ¢

DOl COAi A8 01 AOOEEA ETEEI A OA AAOE 0O0AHI
OAUI E¢EOA ET I Ol EEAAEEOEA AEOAEDPI ET A bBC
I ATTOA O EAOTTHgOh TCi AAHAOGATEA E EIT OA
Zagreb nositelica je i sd T OEOAI

EEAA AOIETEE EITITA
komunEEAAEEAh [ ATTOE O EAOITTH¢Oh 1/ ClAH
AEDPI T I OET i h OPAAEEAI EOOE¢EI T E Al EOT 00
ETT1ACEEA )T OAOT A EiT i1 OTEEAAEEA T A 30A0¢
Cl OOOEOHROI ®OH8 3 OAEAT T OAT A EA TA OAI I
UT AT OOOATEE E OO0OOéT EE OEODPI OA8 |/ AEAOE
UT AT OOOATEI ¢éAOI PEOEI Ah OA 1T AOLAI A OE
programa, edukacijskog proghi A O T AT T OEIT A O EAOIT T H¢O
)T OOEOOOA 1T &£ 0OATEA 2A1 ACEI 108 $1 AEOITE
ET AOOI 00001 OOAOG¢éEI EATT ¢ OALAATEEA n- A
Division of the National Communid OET T | OOT AEAOET 1 q UA
OA L. A A TTieEcfobalCPublic Relations HardlT T E6h ¢mnmo8 CI AET
UT AT OOOATEE E OOOOET O1 EE OAOOL AntefndtionaE
Communication Association ttHUOX Hrvatsku udlOOCO UA T AT T OA O
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$T A8 AO8 OA8 $OAOAOEA 3ETeEc GI OE¢ Al 7
AAEOI OAOA : ACOAA8 S$EDPIT I EOAI A EA Strodsmapdid
Osijeku, a magistrirala i doktorirala na Ekonomskom fakultetu Zagreldd 1997. godine
zaposlena je na Ekonomskom fakultetu Zagreb, najprije kao znanstvena novakinja
potom kao asistentica te docenticaU okviru EDAMBAdoktorskog studija 2001. godine
Al OAOGET A EA 1T A O OVaGKoRbikgkdn fakditet® Zagrdbl nGsiicijida g i
su-l T OEOAT EEAA ET 1 ACEEA - AOEAOGET Ch - AOEA«
na preddiplomskom i diplomskom studiju. Na poslijediplomskojrazini nositeljica je i s»

1T OEOAI EEAA EI T ACEEA 5DPOAOI EATEA DBl oIl

komunikacije i Marketing odnosa i suradnje s kupcima i klijentimaAutorica je tridesetak

UT AT OOOATEE E OOOO¢éT EE eéRAATOMEAOCAAET DE/
i Ai OT AOT AT EE Ul AT OOOAT EE @&dn® 20G1Adodieljdndjo] je
1T ACOAAA c¢-EET -EOET OEg¢ce EAI EI AOOtedaghda
UA DAAACT HET TAEAAEDE AKIE EAHIE BabeIEEERST 24 ak.
Cl A8 ¢nmws8T¢npnd 1 AKad (ahjékiéstrhdiil gd@eméno sudjeue
EAT EOOOALEOAé EIE ETTUOI OATO TA bDPOIT EAE
EAUEEh A OI OLE OA 1 Ekd ja éliwdiske z&jednioel UdAIGaA 4¢
marketing# 2/ -1 2h 1 Ai O1T AOT AT A @GukapéagMarketing Acallemi)

~ .- s z A s

%-1# E (OOAOOEIT ¢ AOOHOOA 11T AEOOA (%, Qh
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$1T A8 AO8 OAs8 301 éAT A OEOE 2AEE Al AAT OE/
Zagreb. Diplomirala je, magistrirala i doktorirala na Ekonomskom fakultetu Zagreb.
I EOEOO OOAOGEéEI EHTT C POAAAEDI T 1 OET Qolegijind.
- AOEAOGET ch o071 1T AHATEA DI OOl AHAéA E 5DP0OAO
5DOAOI EATEA AEEAT Ai A8 4AET i AO OOAEAI OE
bi Ol EEAAEDI I i OEEI OOOAEEEI A 5DPOAOAGARG
i ATAALTI ATO E 0101 TOTE | AOEAOET C8 [ A p
fakultetu Zagreb kao znanstveni novak na Katedri za marketing. Kao znanstveni nov

A > s A oA

2002. do 2006. godine. Kao autor ili koautor dosad je objavila 18 znanstvenih i
0000¢eT EE OAAT OAs | EOCEOIT I OOAEAI OEA 1
OEODPT OEi A8 '"TAET A ¢mmus AEI A EA ¢l ATl -a-

MarketinHEA DAOAAECI A UA c¢p8 OO 1 EA¢cAh A

odbora 2nd International Scientific Conference- Marketing Theory Challenges in

4 OAT OEOEIT T Al 31T AEAOEAO8 'TAETA ¢nmmp8 |
ET AOOT OBAHTOGA AR AATEEA c¢- AOEAOET Cc 8
OAA O AEI EO bi OEAATEA 11 AiEI Ul AT OOOAI

pod nazivom: "Perceived risk as a determinant of perceived value and purcha
ET OAT OET T dEAVERAOMEAT OOOATT ¢ E 1T AOOAOI
pi OOT HAéA E ODPOAOIEATEA AEEATAI A8 11A
Hrvatske zajednice Udruga za marketing (CROMAR) i European Marketing Acade
(EMAC).
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$08 OA8 -EOEI O0AITE¢ AT AAT O EA T A +AOAA
.1 OEOATE EA EiI1ACEEA n+AT AT E AEOOOEAOA
n/ 0T AT A DPOI AAEA E DOACIOEA OAI1TCGEAA On, 51 D0 ARDD
DOEOGAOI EI 1 AOEAT A0 T A bl Ol EEAAEDI Izl SakEs
- AT ACAT A1 6038 5 AiiAgElI E 1 Ai O AOiI AT E
I AEAOET EA DPOAEI ¢éAOOAAOAOAE daéd A Makatingd
i A1TT DOl AAEA8 +1 AGOGT O EA OALAATEEA /(¢
Management. Sudjelovao je kao suradnik na tri znanstvena projekta Ministarst
UT ATT OOEh DHDOI OOEAOA E HDPTI OOA ORANRAOERT
udOOCA UA (zBRIMAR Ehier@aflonal Association for Consumer Behaviour ar

2A0AETI ET1 Cz 2 ADAABMEOA EAAAT T A OOAI Al Et
OAOOCA DOl AAOE| J HUPUPXAposidn j@rdiERcAIMEKGM fakultetu oc
runa 20noc8 CIT AET AR A DOAOET AT 1T OAATT EOE

20ET 01T AEOCAT EA O1 AbOAi ATEA DPOT AAEA O +1
001 OT EAE COAALZE¢éEEE AT EA A8A8S8
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Dra OA8 :1 OAT +OO0OPEA OEHE EA AOGEOOAT O T
Zagreb./ O1T 1 601 6 HET1 O UAOOHET EA O .1 0O1TE 2.
"EAT T OAOO8 S$EPITIiEOAT EA O OEEAéT Elagrey,
smer MMOEAOET Ch T AOATTI AEDPITIOEIC OAAA

OOAOTEO ¢nmme8 I ACEOOOEOAT EA 1T AOAT EOHE
i ACGE¢T T ¢ DI AOUA¢cA E bDPIAOOLTEAA O ETOA
Titulu doktora znAT T OOE OOAEAT EA pp8 OAI EAéA ¢
TAOITOIiI o50EAAAE T EOOLATEA TA OOOAOA
OOLEHOOs T A %EITTTIOETI AAEOI OAOO 3 0A[C
predavanja i seminarske nastavez kolegija 'Marketing’, 'Upravljanje marketingom’,
05DO0OAO0I EATEA [T AOCETioh o-Ai OT AOTATE 1AO
o- AT AALT AT O 1T Ai O1T AOT ATiT ¢ 1 AOEAOET CA»

poslijediplomskim studijima. Kao autor i koautor oljavio je dvadeset znanstvenih
OAAT OA8 $1 AEOTEE EA 1T ACOAAA n$08 -EEI

. AETTEET DOOA OA OOAOOHAOGAT O ETIT UAI OO
tajnik X1X. Kongresa CROMAR, a 2008. supredsjednik Orgnizacijskog odbora i jedan
od urednika zbornika 2d International Scientific Conference 'Marketing Theory
#EAIT 1 AT CAO ET 40AT OEOEI T AT 31T AEAOEAO ¢
ET OAOAOGA 10 EA 1 Ai 01 AOT AT E onhliéagijg hesEviargahi
OPOAOI EATEA 1T ACET I BDOITEUOI AA8 11 AT EA 1
za marketing), EMAC (European Marketing Academy) i AMS (The Academy of Market

Science).
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| AOEA 571 EOAOOEOAOG +1 ACAl #6006 OA UAOOH.
Bocconi. Autor je knjige Interaktivni marketing z ) T OAOAEQEOT A
komunikaciiA OA EA AOOI O OEHA U1l AT OOOAT EE E
ET1T EZAOAT AEEAIT A j!-1h %-!#h -AOEAQET C 3.
#1 11 AOAEAT A |, OECE "T AAITTEh 51 EOAOOGEOQU

interesa | AOEOAcAg ETT OAAEEA E [ AOEAOQET Ch

OAUOT EA OOLEHOAS
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b1 E AaijefDoktorski studij iz poslovne ekonomije naEkonomskom fakultetu z Zagreh

CAEA EA E AEDPITIEOAT A j Ol EAO &ET AT AEEA«
Poslovnog Upravijanjaz- " ! 08 30006é1 1T OA OOAOOHAOAI £
BOOET AOO AT A % AT TT 1 EAO8 $1 Behsdiy iProdied Andlysid,

Ljubljana (2010), Consumer in depth interviews and focus group, Delphi method an
conjoint analysis, Split(2010), # 1 OOOAO AT AT UOGEO ET AT 1 OC
(2009), Quantitative Methods Summer School for Social Network analysis using PAJI
Ljubljana (2009), Qualitative Methods training: In depth interviews and use of result
Banja Luka (2009), Trans z Atlantic Doctoral Conference, London Business Scho
London (2008).

30AEAT OEA & EUOI i ATEO 1T AOOAOGA 1T A EI
i AOEAOET ¢ciih 300A0OACEEA 1 AOEAOET CA OA -
Autorica jeili koautorica 12 znanstvenih radova, te autaca®i CI AOI EA O

OA L AAlSEEIAS na znanstvende OOOALEOAEEEI E 0000¢

Cil AETA EAT 11 AiE EOOOAL E ORddd Godsunter(s0iéneelnit
"Al EAT 0 &OAI AxT OEOGh 001 OT AT 1 O AT A . AQ:
te na znansOAT 11 DOT EAEGO AOEADERAHBE OOOOAD

pi 1T OAA AET 11T HEEE DPOI EUOI AA O 2(7t 8
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6 AOOI Ol AO £EAOA OAAE EAT AOEOOAT O kulteta
3OAOéEI EHOA O : ACOAAO8 01 AOOéEA 1T EACI
internetski marketing, marketing usluga i upravljanje proizvodom. Kolegiji na kojima
sudjeluje u nastavi izvode se na preddiplomskom, diplomskom i poslijediplomskin
studiEl A8 |/ AEAOI EOCEA OAAT OA O Ul AT OOOATE
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